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SAZETAK

o efikasnost i agilnost su vise nego ikad preduvjet uspjesnog rada i rezultata

 postoje efikasne drzavne i neefikasne privatne tvrtke - primjer HPB-a: promjena kulture,
dokapitalizacija, profitabilnost, trzisSni rast u utakmici sa inozemnim bankarskim grupama

« drzavne tvrtke su prosje¢no neefikasnije zbog:
o razliCitih primarnih interesa vlasnika - (profit vs. drustveni interes i glasaci)
nagradivanja zaposlenika — nize place i bonusi
brzine donosSenja odluka predstavnika vlasnika — kompliciranost donoSenja politickih odluka
fokusa javnosti na poslovno nebitne detalje — ,skandali”
diskontinuiteta korporativhog upravljanja - kod gotovo svake promjene viasti

diskontinuiteta strategije...

©c O O O O O

selekcije — zaposljavanje — kriteriji i teze privlacenje najboljih




HPB VIZIJA: UspjeSna banka u pretezno hrvatskom, drzavnom vlasniStvu, s trziSnim udjelom izmedu 10-15%,

prvenstveno okrenuta gradanstvu i malom | srednjem poduzetniStvu koja suraduje s drzavom i lokalnom

upravljanje upravljanje
rizicima troSkovima

Unapredenje

postojec¢e mreze VLASTITI

Vrijednosti koje njegujemo: KANALI

Digitalni

Brzina i efikasnost kanali

Balans
odrzivog
Kultura ostvarenja cilja rasta |
profitabilnosti

Posvecéenost klijentu i zajednici Preuzimanje
banaka

Kanal PARTNERSKI
Hrvatske poste KANAL

POTENCIJAL

.. avisnosti od prilika
Dijaspora (u zavisnosti od prilika)
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DZA SVAKO RESTRUKTURIRANJE JE BITNO:

e Nemotiviranost

 Neznanje (nepoznavanje struke, trendova,
zanemarivanje edukacije | Stednja, uski

 Motiviranost *

* Znane horizonti )
o Strah (od promjena, gubitka egzistencije
* Hrabrost osobne i obitelji)

* Navike i lijenost
 Ego I nesigurnost

* motiviranost i stvarna zelja za uciniti promjenu je
najvaznija
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,PRIVATNO U DRZAVNOM”

- reorganizacija, dokapitalizacija i rezultati HPB-a — najve¢e banke u hrvatskom vlasnistvu

1. FAZA: ,,brze pobjede” i ,,pobiranje voc¢a koje nisko visi”...

malo hrabrosti i entuzijazma, organizacijsko i kadrovsko jacanje, te teznja promjenama uz
primjenu dobre bankarske prakse donijeli su odliCne rezultate. Aktivha uloga vlasnika nije bila
potrebna, priznanje i pohvala predstavnicima vlasnika da su Upravi dali mogucnost da radi po
pravilima struke.

Usporedba kretanja imovine
(bazni indeks ruj. 14 = 100)

RAST UZ SNAZNI STAGNACIJA
____________________________________________ MOMENTUM !
| 2014 o 2015 |
OPERATIVNA DOBIT . HRK 300 mil. ! | HRK 321 mil. !
C/l indikator i 60,1% o 58,8% !
NETO REZULTAT . (HRK 635mil.) ! | HRK 123 mil. !
ROAE | (55,3%) L 9,4% |
trzini udio u imovini 4,4% o 4,5% i

e HPB SEKTOR




Faza 2. 2017. i planovi za budué¢nost

2. FAZA: Kako od ,dobrog napraviti izvrsno...” strateSke dugoroCne mjere, investicije, kadrovsko jacanje i
talent management, kapital. Neto dobit niza pod utjecajem Agrokora, rast usporen zbog kapitalnih

ogranicenja.
e et
OPERATIVNA DOBIT | HRK372mil. | | HRK69mil. |
C/l indikator T saa% B R o i
NETO REZULTAT . HRKS8mIl. | | HRK66mIl. |
ROAE  04% T e i
wzisniudiowimovini | 496% | | sa9wr |
Potrebno:

Kapital omogucuje rast (ekonomija obujma i odgovor na manje kamatne marze)...

JaCanje managementa — iskustvo u bankarskim novim trendovima

Fokus na rezultate i nagradivanje sukladno primjerima dobre prakse i izvrsne konkurencije
Strategija rasta u digitalnom dobu - investicije

_ 6 *HPB procjena. Agregirani podaci za sektor kreditnih institucija nisu objavljeni. HPB d.d.




DIGITALNO | INOVACIJA

Vlastitim znanjem i bez , centrale” kakve imaju strane banke HPB
kontinuirano uvodi inovacije koje nisu postojale na nasem trzistu.

HPB postavlja trendove na hrvatskom trziStu

2015.g. — mHPB — novo rijeSenje za
koriStenje bankarskih usluga mobitelom

2016.g. - SuperSmart ra€un — prvi racun u
Hrvatskoj koji se u otvara online putem
video razgovora s bankarom

2017.g. — e-Gotovina — prvi u Hrvatskoj
uveli podizanje gotovine s bankomata preko
mobile aplikacije — uskoro slijedi i slanje
gotovine drugim osobama — prvo P2P
slanje u Hrvatskoj

2017.9g. — novai moderna web stranica -
prodaja proizvoda putem web stranice i
digitalnin kampanja — gotovinski krediti i
kartice

EAHPE o macann s

Mobilno bankarstvo za fizicke osobe
(broj korisnika)
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3 godine = gotovo utrostrucéen broj korisnika

Najveéa banka u
hrvatskom vlasnistvu. novih 10 tisuca korisnika u prosjeku svakih 8 mjeseci

2018.g. — e-Poslovnica — u potpunosti
vodenje polovnog odnosa s klijentima na
daljinu putem video/chat komunikacije kroz
Internet bankarstvo i digitalnih certifikata

bucuenost 2016.: SuperSmart HPB dobitnik
e nagrade SoMo Tech za najbolju
mobilnu aplikaciju

2017.: nagrada MIXX - Best Tech &
Innovation




BPROMJIENA KORPORATIVNE KULTURE — NAJVAZNIJI

ZADATAK CEO-a uz pomo¢ HR-a

Izmjena korporativne kulture kroz razvoj novih vrijednosti (usmjerenosti na rezultat i klijenta), stila upravljanja i nagradivanje izvrsnosti.

Potrebna kriticha masa
rukovoditelja s novim
vrijednostima:

(B-1) 15 novih od 21 Korporativne vrijednosti — Funkcionalne kompetencije — Planiranje
_ novi direktori = 10/21 Kljuéne kompetencije Struénost i osobna uginkovitost  Kkarijere
- interne promocije = 5/21 —— . |
(B-2) 27 novih od 48 [ rNe%‘;Z:r']rigzg’jgca HR-al } Ispitivanje Sustav Upravljanje talentima /
- novi direktori = 16/48 zadovoljstva upravljanja laniranje nasljednika

- < P ] ]
- interne promocije = 11/48 zaposlenika ucinkom o za kljuéne funkcije

‘; CEP PARTNER

Razvoj interne Profesionalizacija

Usmjerenost na reaktivno e
selekcijskih postupaka

administriranje procesa. burze rada
Procesi sa dodanom | I

vrijednoSc¢u slabo razvijeni. HR kontroling — JaCanje baze Edukacije u skladu s Razvojni program
Sve se zna ali niSta se ne budzetiranje i internih trenera i razvojem potrebnih za rukovoditelje
dogada. izvjestavanje internih edukacija kompetencija
Unaprijedeni HR procesi Ulaganje u tehnoloSku infrastrukturu / digitalizaciju procesa:
. : * razvoj HRIS aplikacije (podrska svim HR procesima);
Novi HR procesi « koristenje digitalne tehnologije u razvoju i edukaciji (e-Learning)

Transformacija HR funkcije od pretezito administrativne funkcije do strateSkog partnera Upravi
Izmjena korporativne kulture kroz razvoj novih vrijednosti (usmjerenost na rezultat i klijenta), stila upravljanja i nagradivanja izvrsnosti.
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NAPOMENA

Ova Prezentacija je pripremljena isklju€ivo za predstavljanje Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo (dalje u tekstu: HPB ili Banka)
na Liderovoj konferenciji ,Drzavno a efikasno” koja se odrzava 08. svibnja 2018. godine.

Prezentacija ne sadrzi sve potencijalne informacije te se mora promatrati zajedno s usmenim izlaganjem od strane rukovodstva Banke,
te je radena za konkretnu svrhu prezentiranja HPB-a na konferenciji. Prezentacija nije sveobuhvatna ni cjelovita, niti sadrzi sve
informacije koje bi ulagateljima bile potrebne za donoSenje odluke o tome da li Zele obaviti transakciju stjecanja ili otudenja dionica HPB-
R-A.

Sve informacije i misljenja, sadrzani u ovoj Prezentaciji, pripremljeni su od strane Banke, te nisu u cijelosti bile predmet revizije ili drugog
sli¢nog postupka provjere. Podrazumijeva se da naknadni razvoj dogadaja moze utjecati na te informacije te da Banka nije u obvezi
azurirati ili mijenjati takve informacije.

Svaki ulagatelj koji razmatra kupnju dionica HPB-a upucuje se na vlastitu ocjenu i prosudbu financijskog polozaja HPB-a, ukljucivo
inherentne rizike. Ne daje se niti ¢e u dobroj vjeri biti dano ikakvo predstavljanje ili jamstvo, izriCito ili koje se podrazumijeva, od strane
Banke, rukovodstva ili zaposlenika za bilo koju obvezu za ili po osnovi u€inka krivih predstavljanja.

U mjeri u kojoj je dozvoljeno zakonom, iskljuuje se odgovornost Banke (uklju€ujuci povezane osobe, rukovodstvo, zaposlenike, kao i
bilo koje druge ukljuCene osobe) za bilo kakve gubitke, Stetu ili troSkove, koji su pretrpljeni kao rezultat toga Sto su se ulagatelji ili bilo
koje treCe osobe oslanjali na informacije sadrzane u ovoj Prezentaciji niti za bilo koje izjave u vezi s ovom Prezentacijom.
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HPB DANAS — uspjesna univerzalna banka u doma¢em mjesovitom viasnistvu

Cakovec
Varazd F‘ 5
) @ Koprivnica
.Zagreb - Istok Virovitica
Zapres$i¢ @ p ® D Miholjac @ Beli Manastir
€irmec : Bjelovar Valpovo
@ V Gorica s o f
Zagreb - Zapad ° - dOSiJ'EK
Rijeka Karlovac . . Nasice' @
Sisak !
v - Pozega . | ‘ . Vukovar
@ Poret @ Dakovo | J :
Slavonski‘Brod __Vinkovei
Pula
Banjole
Gospi¢ @
q Zadar @ Knin_
@ Sibenik @sini
Kastel Stari Solin.Tn“
Trogir..bsp”t
@ motski
‘ Makarska
ubrovnik
Cavtat
@ Gruda

* 5% trziSnog udjela u imovini kreditnog sektora RH
* #7 u RH po veli€ini aktive (19,8 mlijarde kuna)
» 570 tisuéa klijenata koji posluju s HPB

* medu vodeéim platno-prometnim institucijama u drzavi

Mreza HPB-a:

* 64 poslovne jedinice:
11 regionalnih centara za gospodarstvo
® 48 poslovnica
® 5 ispostava

* 497 HPB bankomata (151 u partnerskoj mrezi)

Eksternalizacija:

YO Hrvatska poita =

mumfFina -

u preko 1.000 poStanskih ureda klijenti mogu ugovoriti
bankarske usluge i obaviti transakcije platnog prometa

u preko 150 poslovnica FINA-e klijenti mogu obauviti
transakcije platnog prometa

Digitalno bankarstvo:

» e-poslovnica
= mHPB
= e-gotovina

HPB d.d.




RETROSPEKTIVA 2014.-2017. — poboljSanje rezultata, reorganizacija i dokapitalizacija u
najdinamic¢nijem razdoblju u korporativnoj povijesti

2014.: CISCENJE BILANCE &
POKRETANJE PROMJENA

2015.: DOKAPITALIZACIJA,
REORGANIZACIJA & DOBIT

2016.: NAJBOLJI REZULTATI
OD OSNUTKA BANKE

2017.: RAST TEMELJNIH
PRIHODA & MODERNIZACIJA

= |oSi plasmani, manjkave kreditne
politike i kontrole

= nedovoljno pracéenje trendova i
trzisSta

= >900m HRK gubitaka nakon
izravnog nadzora HNB-a (gotovo

isklju€ivo vezano uz portfelj
odobren prije 2009.)

= HPB oduvijek nedostatno
kapitalizirana, kraj 2014. stopa
adekvatnosti kapitala ispod
zakonskog minimuma

= prijetnja sanacije i eventualne
likvidacije, odljeva depozita,
opasnost za cca 7 mird kuna
osigurane Stednje  hrvatskih
gradana, velikim dijelom

umirovljenika

pregovori s Europskom
komisijom (DG Competition) —
prezentacija i uspjeSna obrana
MEO poslovnog plana (drzava
kao poduzetnik)

javna ponuda dionica i uspjesna
dokapitalizacija u iznosu 550
milijuna kuna (56% izdanja
privatni investitori — sudjelovanje
uvjetovala EU Komisija)

adekvatnost kapitala >15%
nakon dokapitalizacije

provedena reorganizacija
optimizacija poslovanja, bolja
funkcionalnost i manji broj
organizacijskih dijelova

rekordna operativna i neto dobit

HPB #3 po povratu na kapital
(ROAE) na RH trziStu

13

najbolji rezultati u korporativnoj
povijesti

181m HRK neto dobiti

(prethodni rekord: 123m HRK iz
2015.)

zaCeci novog modela suradnje s
Hrvatskom poStom

prvi put dividenda dioni¢arima
Iskorak na trzistu stambenih
kredita, akvizicija klijenata i
volumena

digitalizacija — SuperSmart online
otvaranje racuna

SuperSmart HPB dobitnik nagrade
SoMo Tech za najbolju mobilnu
aplikaciju

The Banker predstavio HPB kao
jednu od ,rising stars” (rujan
2016.)

okonéan projekt prodaje
nenaplativih potrazivanja u
nominalnom iznosu 1,7 mird. HRK
najbolje ocijenjena banka u RH u
kategorijama: povjerenje,
zadovoljstvo i vjerojatnost
preporuke (GfK)

Rast temeljnih prihoda — neto
kamata i naknada

efekt Agrokora na financijski sustav
i HPB — smanjenje dobiti

poslovna mreZa — otvoren
Regionalni centar u Bjelovaru,
poslovnica u Solinu, renovirane ZG
JuriSi¢eva & Britanski trg, RI - Korzo,
Pore¢

reorganizacija - novi Sektor
poslovanja sa SME, formiran Odijel
za digitalni marketing

e-poslovnica —transakcije,
savjetovanje te prodaja putem
direktnih kanala

suradnja s HP — HP & HPB
osiguravaju lokalnoj zajednici pristup
financijskim uslugama

nagrada MIXX Best Tech &
Innovation za najbolju mobilnu
aplikaciju

pokrenut novi proces
dokapitalizacije - osnova za odrZivi
rast i profit

EBRD & EIB - zapoceta suradnja

HPB d.d.




DOKAPITALIZACIJA 2015. —

UVJETI IZDANJA

Izdavatel] HPB d.d.

Vrsta v.p. Redovna dionica
Razdoblje upisa 23.09.2015. - 28.09.2015.
Maksimalni br. novih dionica 916.666
Postojedi br. dionica 1.107.959
Raspon cijene dionice 600,00 kn - 1.100,00 kn
Cijena izdanja 600,00 kn
Minimalni br. dionica za uplatu 1.300

Uvrstenje Sluzbeno trziste ZSE
Depozitorij SKDD
Agent izdanja PBZ d.d.

najveci uspjeh u korporativnoj povijesti HPB

CILJ

U skladu sa zahtjevom Hrvatske Narodne
Banke za povecanjem regulatornog
kapitala i odrzavanje stope adekvatnosti
kapitala od 14%, HPB je u cilju kapitalnog
jaCanja proveo dokapitalizaciju izdanjem
novih dionica javhom ponudom u iznosu
od 549.999.600,00 kuna

Ishodena uvjetna suglasnost od
Europske komisije

Ulazak privatnih investitora u vlasni¢ku
strukturu

Povecanje "free float-a” dionica te
volumena trgovanja

STRUKTURA ULAGATELJA U NOVE DIONICE

a

= Republika Hrvatska 44,4%
= Mirovinski fondovi 31,1%
= Investicijski fondovi 13,0%
= Osiguranja 7,9%

Pravne osobe 1,8%

Fizicke osobe 1,8%

VLASNICKA STRUKTURA PRIJE | NAKON SPO-a

= Republika Hrvatska 56,8%
= Hrvatska posta d.d. 21,8%

= DAB 16,4%

916.666 novih dionica

iznosu od 244,1 milijun kuna

svaka u nominalnom iznosu od 600,00 kuna

REZULTATI TRANSAKCIJE

* Najveca javna ponuda dionica u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2013.g. do 2015.g.
* U razdoblju ponude novih dionica u postupku povecanja temeljnog kapitala upisano je i uplaceno

* U prvom krugu od strane 18 privatnih investitora ukupno je upisano i upla¢eno 514.852 dionice u
iznosu od 305,9 milijuna kuna Cime su isti stekli 25,18% udjela u vlasniStvu

* U drugom krugu od strane Republike Hrvatske ukupno je upisano i uplaéeno 406.814 dionica u

» Temeljni kapital drustva povecao se s iznosa od 664.775.400,00 kuna za iznos od 549.999.600,00
kuna na iznos od 1.214.775.000,00 kuna podijeljen na 2.024.625 redovnih dionica koje glase na ime,

= Investicijski fondovi 4,3%

= Ostali 0,7%

= Republika Hrvatska 51,2%
= Mirovinski fondovi 14,0%
= Hrvatska posta d.d. 11,9%
= DAB 9,0%
Investicijski fondovi 8,2%
Osiguranja 3,6%

= Fizicke osobe 0,8%

Ostali 1,2%

14
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TRZISNI POLOZAJ — organski rast u skladu s moguénostima, ali ispod potencijala — rezultat je

porast trzisnog udjela u svim relevantnim kategorijama

RAST UZ SNAZNI MOMENTUM *STAGNACIJA RAST UZ SNAZNI MOMENTUM *STAGNACIJA

Usporedba kretanja imovine
(bazni indeks ruj. 14 = 100)

Usporedba kretanja kredita
(bazni indeks ruj. 14 = 100)

1000 wmy 100,0

91,3
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O dd 14000000000 dd 1000000000 AddA 1000000000 d«dd O OO0 0000000l daduoo0oo00d0cddagduoooddocddddgad
— HPB SEKTOR — HPB SEKTOR

trziSni udio trziSni udio

Tt T T T T

09/2014. | 4,44% 09/2014. | 4,02%

rCTT T T T rCTT T Tt

12/2017. ! 4,96% 12/2017. | 4,75%

______________________

*stagnacija nakon 10/2016 zbog priblizavanja 5% trziSnog udjela zbog €ega je

Banka bila suo€ena s vecim regulatornim minimumom adekvatnosti kapitala. U
15 uvjetima ograni¢enog kapitala daljnji rast je bio ograni¢en do stupanja nove H PB d d }

regulative na snagu u 08/2017. kada je poloZaj Banke bio kratkotrajno olakSan




UPRAVLJANJE TROSKOVIMA — eliminacija neefikasnih procesa i nepotrebnih troskova,

selekcija ekspertnog | prodajnog kadra, odgovorno upravljanje imovinom

198,1 200,2

179,6 1767 1844 176,8
45,7 45,1
345 33,9

2015. 2016.
m zaposlenici mopéi i administrativni troSkovi mamortizacija = osiguranje pasive

187,5
176,5

—— e e e e, e e, e ————————— G g g g O o e e ——

# zaposlenih (@) ________________________

—— e e e e, e e, e ————————— G g g g O o e e ——

imovina ' 17.4mird. HRK ! ' 17,7 mird. HRK ! ' 19,4mlrd. HRK ! i

 Imovina Banke je u 3 godine porasla za 14%, odnosno za preko 2 milijarde kuna

* navedeno smo postigli uz gotovo nepromijenjen troSak zaposlenih (+0,2%) i uz blagi porast broja zaposlenih
(+2,0%), pri Cemu smo pri selekciji bili fokusirani na ekspertni i prodajni kadar

» sve ostale skupine troSkova koje nisu regulatorno uvjetovane su zna¢ajno smanjene u odnosu na zateCeno stanje
2014.: amortizacija za 17,4%, a opci i administrativni troSkovi za 5,3 posto
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