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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioniéko drustvo

~ OBAVIJEST POTROSACIMA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
OPCIH UVJETA ZA DEPOZITNO POSLOVANJE FIZICKIH OSOBA HRVATSKE
POSTANSKE BANKE, DIONICKO DRUSTVO

Obavjestavamo Vas o izmjeni i dopuni Op¢ih uvjeta za depozitno poslovanje fizickih osoba
HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) zbog tehnicko-
tehnoloskih razloga. Opé¢i uvjeti bit ¢e u primjeni od 1. lipnja 2024. godine.

Najvaznije izmjene i dopune navodimo u nastavku ove obavijesti:

POGLAVLJE II. — Pojmovi

o izmijenjena je definicija CRS-a odnosno Globalnog standarda izvjeStavanja;

. dodana je definicija FATCA-e (engl. Foreign Account TAX Compliance Act) kao propisa
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o ispunjavanju poreznih obveza u vezi s transakcijskim racunima
u stranim financijskim institucijama, usmjerenom na sprjeCavanje americkih poreznih obveznika
da izbjegnu plac¢anje poreza;

. brisane su definicije koje se odnose na Dan pripajanja Nove hrvatske banke d.d. i Novu hrvatsku
banku d.d.;

. dodana je definicija Ovlastenika koji, u skladu s odredbama Op¢ih uvjeta moze biti, primjerice,
opunomocenik, zakonski zastupnik ili skrbnik;

o brisana je definicija podnositelja prigovora.

POGLAVLJE IV. — Identifikacija klijenata / otvaranje depozitnog racuna

U Zlanku 6. stavak 1. i stavak 3. uvrSten je pojam Ovlastenika kao osoba koje su ovladtene za
raspolaganje sredstvima na racunu klijenta.

U Clanku 7. stavak 12. definirano je da HP-Hrvatska posta d.d. kao Ugovorni partner Banke, u ime i za
racun Banke, Klijentima pruza usluge ugovaranja proizvoda i usluga, obavljanje transakcija te
informiranje o detaljima, stanjima i prometima po proizvodima i uslugama Banke, ovisno o moguénostima
ugovaranja i koristenja takvih usluga za pojedine vrste proizvoda.

Dodatno, u istom stavku je brisana re€enica koja definira da navedena usluga nije dostupna Klijentima
koji koriste depozitne proizvode koji su ugovoreni u Novoj hrvatskoj banci, a prije Dana pripajanja.

POGLAVLJE IX. - lzvjeStavanje

U &lanku 17., stavku 7., brisan je dio koji definira da klijent nema pravo na prigovore koji bi proizasli iz
odabranog nacina i periodi¢nosti obavjeStavanja odnosno uslijed nepreuzimanja obavijesti o stanju
depozitnog racuna u poslovnoj mrezi ukoliko je Ugovorom kao nadin dostave navedenih obavijesti
odabrao preuzimanje u poslovnoj mrezi.

POGLAVLJE XIl. - Pravna zastita

U ¢&lanku 23. brisan je stavak 2. te je dodatno brisana moguénost dostave prigovora telefaksom kao
jednim od mogudéih nadina podnosenja prigovora.
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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dionigko drustvo
POGLAVLJE XIll. — Izmjene Op¢ih uvjeta

U ¢lanku 25., stavku 4., brisana je dodatno dana moguc¢nost klijenta da iznimno, u roku od 15 (petnaest)
dana nakon Dana pripajanja, dostavi pisanu obavijest Banci da ne prihva¢a izmjene i dopune Opc¢ih
uvjeta.

Stavkom 5. definirano je da u slu¢aju da Klijent obavijesti Banku da ne prihvaéa predloZzene izmjene
Opc¢ih uvjeta, ali ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od 15

(petnaest) dana koji pocinje te¢i onog dana kada je Klijent obavijestio Banku da ne prihvaéa izmjene
Opcih uvjeta.

Novi izmijenjeni i dopunjeni Opéi uvjeti bit ¢e u primjeni od 1. lipnja 2024. godine.

Primjenom novih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti za depozitno poslovanje fizickih osoba
HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo od 26. svibnja 2023. godine.

Ako niste suglasni s naprijed navedenim izmjenama u poslovanju ili o njima imate dodatnih pitanja,
slobodni ste javiti se u Vama najblizu poslovnicu HPB-a ili mozete, najkasnije do dana primjene Opcih
uvjeta zatraziti, bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid ugovora, otkaz Ugovora o depozitu.

Opé¢i uvjeti dostupni su u poslovnoj mrezi Banke i kod ugovornih partnera koji u ime i za racun Banke
obavljaju platne usluge, u elektroni¢kom obliku na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr te putem
ostalih Distribucijskih kanala koje Banka u trenutku koriStenja omogucuje Klijentu.

Informiranje

Za sva dodatna pitanja slobodno se obratite u najblizi poslovni centar/poslovnicu HPB-a ili u Kontakt
centar na broj telefona 0800 472 472.

Takoder, sve najvaznije informacije mozete pronaci na nasoj mreznoj stranici www.hpb.hr
Zahvaljujemo Vam na do sada ukazanom povjerenju te vjerujemo u nastavak uspjedne poslovne

suradnje.

Vasa Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
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