
           
OBJAŠNJENJE IZMJENA I DOPUNA – OPĆIH UVJETA ZA POSLOVNE SUBJEKTE, 
primjena od 19.04.2021. godine 
 
Dopune se odnose na primjenu Uredbe 2019-518 s naglaskom na e) Članak 1. točka 4., 
u vezi s Člankom 3.a stavkom 7. Uredbe (EZ) br. 924/2009 u mjeri u kojoj se odnosi na 
Članak 3. a stavke 5. i 6. te uredbe, primjenjuje se od 19. travnja 2021. Uredbe (EZ) br. 
924/2009 
 
 
 

1. Opći uvjeti poslovanja za transakcijske račune i obavljanje platnih usluga za 
poslovne subjekte (Prilog 11) 

 
- dodavanje pojma Tečajna lista Banke za kartične transakcije u Glavi III. Definicije. 
 
- dopuna u Glavi X. Kartice, Članku Korištenje kartice, stavak 124. da se Korisnik 
identificira: pouzdanom autenifikacijom. 
 
- dopuna sadržaja u Glavi X. Kartice, Članku Naknade i tečajevi, stavak 128. vezano uz 
Uredbu 2019-518 kojom informiramo Korisnika da Banka ne šalje elektroničku obavijest nakon 
primitka naloga za izvršenje transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom 
mjestu ili nakon primitka naloga za izvršenje transakcije plaćanja na prodajnom mjestu 
(uključujući i prodaju putem interneta) u valuti države Europskog gospodarskog prostora 
različitoj od valute terećenja računa iskazanu kao postotnu maržu u odnosu na posljednje 
dostupne referentne devizne tečajeve za euro koje je izdala Europska središnja banka, važeće 
u trenutku primitka naloga za izvršenje transakcije kao i promjenu načina konverzije kada se 
radi o transakcijama u valuti države Europskog gospodarskog prostora. 
 

2. Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje 
i korištenje platnih kartica za poslovne subjekte (Prilog 12) 

 
- dodavanje pojma Tečajna lista Banke za kartične transakcije u Članku 2. Značenja pojmova 
 
- dopuna Članka 6. Korištenje kartice da se Korisnik identificira: pouzdanom autenifikacijom 
 
- dopuna sadržaja u Članku 6. Upisnina, članarina, kamate, tečajevi i naknade vezano uz 
Uredbu 2019-518 kojom informiramo Korisnika da Banka ne šalje elektroničku obavijest nakon 
primitka naloga za izvršenje transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom 
mjestu ili nakon primitka naloga za izvršenje transakcije plaćanja na prodajnom mjestu 
(uključujući i prodaju putem interneta) u valuti države Europskog gospodarskog prostora 
različitoj od valute terećenja računa iskazanu kao postotnu maržu u odnosu na posljednje 
dostupne referentne devizne tečajeve za euro koje je izdala Europska središnja banka, važeće 
u trenutku primitka naloga za izvršenje transakcije kao i promjenu načina konverzije kada se 
radi o transakcijama u valuti države Europskog gospodarskog prostora. 
 
- Izmjene i dopune U Članku 9. Podnošenje prigovora i odgovornost Banke gdje se 
umjesto „najbližoj poslovnici“ stavlja „najbliži centar/ispostavu Banke (u Regionalnom centru 
za stanovništvo) ili Regionalni/poduzetnički centar za gospodarstvo“. 
 
 

3. Opći uvjet poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje 
i korištenje Visa Business prepaid kartice za poslovne subjekte 
 

- dodavanje pojma Tečajna lista Banke za kartične transakcije u Članku 2. Značenja pojmova 
 



- dopuna Članka 5. Korištenje kartice da se Korisnik identificira: pouzdanom autenifikacijom 
 
- dopuna sadržaja u Članku 9. Naknade, troškovi i tečajevi vezano uz Uredbu 2019-518 
kojom informiramo Korisnika da Banka ne šalje elektroničku obavijest nakon primitka naloga 
za izvršenje transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom mjestu ili nakon 
primitka naloga za izvršenje transakcije plaćanja na prodajnom mjestu (uključujući i prodaju 
putem interneta) u valuti države Europskog gospodarskog prostora različitoj od valute 
terećenja računa iskazanu kao postotnu maržu u odnosu na posljednje dostupne referentne 
devizne tečajeve za euro koje je izdala Europska središnja banka, važeće u trenutku primitka 
naloga za izvršenje transakcije kao i promjenu načina konverzije kada se radi o transakcijama 
u valuti države Europskog gospodarskog prostora. 
 
- dopuna sadržaja u Članku 10.  Zaštitne mjere dodavanjem teksta: Radi zaštite imovinskih 
interesa korisnika kartice Banka pridržava pravo isključiti mogućnost upotrebe kartice u 
pojedinim državama te na određenim prihvatnim mjestima u zemlji i inozemstvu, odnosno na 
određenim prihvatnim mjestima na internetu kad prema njezinoj profesionalnoj prosudbi nisu 
osigurani potrebni sigurnosni standardi u kartičnom poslovanju. 
 
- Izmjene i dopune u Članku 11. Podnošenje prigovora i odgovornost Banke gdje se 
umjesto „najbližoj poslovnici“ stavlja „najbliži centar/ispostavu Banke (u Regionalnom centru 
za stanovništvo) ili Regionalni/poduzetnički centar za gospodarstvo“. 
 
Uz navedene izmjene i dopune provedene su nomotehničke usklade teksta vezano uz 
poslovanje po kartičnim proizvodima. 
 

 
 

 
 
 
 
 


