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1. KREDITI
11

Gotovinski krediti

OPCE INFORMACIJE O STANDARD GOTOVINSKOM KREDITU

Glavne znacajke proizvoda

Vrsta i namjena
kredita

Gotovinski kredit

Od 1.000 do 40.000 EUR,

Iznos

Maksimalni iznos kredita utvrduje se u skladu s procjenom kreditnog rizika korisnika kredita za Banku
Valuta e« EUR
Rok otplate Do 5 godina uz fiksnu kamatnu stopu

Do 10 godina uz promjenjivu kamatnu stopu

Korisnik kredita

Vrsta kamatne
stope

Osnovni uvjeti:

e drzavljanin RH,

o kreditno sposoban

e minimalna dob 18 godina

o kredit mora biti otplaéen do 65 godine Zivota za radno aktivne klijente (zaposlene), odnosno do 75
godine za umirovljenike

e za zaposlenike na odredeno vrijeme, maksimalni rok otplate ne moze biti duzi od trajanja ugovora o
radu

e za iznose iznad 30.000 EUR kredit mora bit otplacen do 65 godine zivota

Kamatna stopa

= Odreduje se Odlukom o kamatama i naknadama Banke

Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Opcim uvjetima za poslovanje s gradanima i
Politikom promjenjivosti kamatnih stopa za potroSace

Visina kamatne
stope i visina
efektivhe
kamatne stope
(EKS)

VALUTA KREDITA: EUR

VRSTA KAMATNE

STOPE PROMJENJIVA KAMATA

FIKSNA KAMATA

od 4,70% do 6,80%
(EKS od 5,23%* do
7,02%5)

NOMINALNA
KAMATNA STOPA !

od 4,70% do 6,80%
(EKS od 5,20%? do 7,02%9)

Kamatna stopa se, sukladno Politici kamatnih stopa u kreditno-

PROMJENJIVA depozitnim poslovima s potrosacima (dostupna na

KAMATA www.novahrvatskabanka.hr), sastoji od promjenjivog i fiksnog
dijela
Promijenjivi dio kamate ¢ini 6 mjesec¢ni EURIBOR za EUR, a
PARAMETAR fiksni dio nepromjenijiv je za cijelo vrijeme trajanja kredita

PROMIJENJIVOSTI Na dan 28.02.2023. visina 6 mjese&nog (6M) EURIBORA iznosi

3,23%

FIKSNA KAMATA Fiksna kamatna stopa za cijelo razdoblje otplate kredita

1 Visina kamatne stope ovisi o individualnom odnosu Klijenta i Kreditora. Individualni odnos
Klijenta i Kreditora temelji se na statusu primarnog Klijenta odnosno statusu primarnog Klijenta
uz radni odnos kod poslodavca koji je strateski partner Kreditora, predaji zahtjeva za kredit
putem web kanala te procjeni kreditnog rizika Klijenta. Status primarnog Klijenta podrazumijeva:
Klijente s otvorenim tekucim ra¢unom u Novoj hrvatskoj banci d.d. i redovnom priljevu mjesecnih
primanja, te Klijente u postupku otvaranja tekuceg racuna za primitak redovnih primanja




2 EKS (efektivna kamatna stopa) je izracunat za iznos kredita od 10.000 EUR na rok od 10
godina uz promjenjivu kamatnu stopu od 4,70% godiSnje, a za klijenta koji ima status primarnog
uz radni odnos kod poslodavca koji je strateSki partner Kreditora, uzevsi u obzir procjenu
kreditnog rizika klijenta.

3 EKS (efektivna kamatna stopa) je izracunat za iznos kredita od 10.000 EUR na rok od 10
godina uz promjenjivu kamatnu stopu od 6,80% godisnje, uzevsi u obzir procjenu kreditnog rizika
klijenta.

4 EKS (efektivna kamatna stopa) je izracunat za iznos kredita od 10.000 EUR na rok od 5 godina
uz fiksnu kamatnu stopu od 4,70% godiSnje, a za klijenta koji ima status primarnog Klijenta uz
radni odnos kod poslodavca koji je strateski partner Kreditora, uzevsi u obzir procjenu kreditnog
rizika klijenta.

5 EKS (efektivna kamatna stopa) je izracunat za iznos kredita od 10.000 EUR na rok od 5 godina
uz fiksnu kamatnu stopu od 6,80% godisSnje, uzevsi u obzir procjenu kreditnog rizika klijenta.

Kod kredita uz status primarnog klijenta ukljucen je troSak vodenja racuna u iznosu od 1,86 EUR
mjesecno.

Korekcija
kamatne stope

= Kamatna stopa moze se umanijiti za bonus u visini od 0,60 p.p. ostvaren temeljem statusa
primarnog klijenta, te 0,90% - 1,10% ostvaren temeljem stausa primarnog Klijenta uz radni
odnos kod poslodavca koiji je strateski partner Kreditora.

= Kontrola redovnih priljeva na tekuci racun vrsit ¢e se mjesecno

Kamatna stopa c¢e se povecati sukladno Odluci o kamatama i naknadama Banke, odnosno ostvareni
bonus se gubi u slu¢aju da:

- prvi priliev primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita (pocetka koristenja
kredita)

- tri mjeseca uzastopce nema priljeva na tekuci racun

Zatezna kamata

U slu€aju izostalih uplata obracunava se zatezna kamata visini zakonske zatezne kamate.

Kamata po dospije¢u / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod Banke utvrduje
se, za svako polugodiste, uveéanjem kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila na
svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana
tekuceg polugodista za tri postotna poena.

Hrvatska narodna banka duzna je u ,Narodnim novinama“ objaviti kamatnu stopu Europske
srediSnje banke, koja je na snazi 1. sije€nja i 1. srpnja.

Nacin obracuna
kamatne stope

Kamate se obracunavaju proporcionalnom metodom, dekurzivno

Isplata kredita

Krediti se isplacuju u eurima

Otplata kredita

Krediti se otplacuju u eurima

Klijent prilikom popunjavanja Zahtjeva za kredit odabire nacin otplate ( administrativha zabrana na pla¢u
uz uvjet da Poslodavac postupa po istoj, trajni nalog ili osobna uplata).

Otplata se vrsi u redovnim mjese¢nim anuitetima.

Instrumenti
osiguranja

Obavezni Instrumenti osiguranja:
e javnobiljeznicki solemnizirana isprava o zapljeni pla¢a svih sudionika u kreditu
e javnobiljeznicki solemnizirana zaduznica svih sudionika u kreditu

Dodatni instrument osiguranja:




Krediti se odobravaju bez dodatnih instrumenata osiguranja dok je ugovaranje osiguranja
povrata kredita (CPI) dobrovoljno, odnosno ovisi o odabiru klijenta.

Ukoliko se procijeni potrebnim, Banka moze traziti | dodatne instrumente osiguranja.

Naknada za

obradu kreditnog

zahtjeva Bez naknade
Korisnici kredita imaju moguénost prijevremene otplate dijela ili cijelog iznosa kredita.
Korisnik kredita ima pravo u svakom trenutku prijevremeno ispuniti, djelomi€no ili u cijelosti, svoje
obveze iz ovog Kredita. Prijevremena otplata kredita (djelomic¢na ili kona¢na) moze se izvrSiti samo
uz pisani zahtjev Korisnika kredita, a prema uvjetima koji su vazeci u trenutku prijevremene otplate.
U tom sluc€aju Korisnik kredita ima pravo na smanjenje ukupnih troSkova kredita, a smanjenje se
sastoji od kamata i drugih troSkova koji se odnose na preostalo trajanje ovog Ugovora, te Korisnik
kredita ima pravo izbora zatraZiti umanjenje mjese€nog otplatnog anuiteta razmjerno s njegovim
novonastalim dugom kredita uz neizmijenjen rok otplate kredita ili da se skrati razdoblje otplate
kredita, a visina mjese¢nog anuiteta ostaje neizmijenjena.

Naknada za Naknada za prijevremenu djelomi¢nu ili konaénu otplatu kredita se ne naplacuje, osim ako se

djelomiénu ili djelomiéna ili kona¢na otplata vrSi za vrijeme trajanja fiksne kamatne stope ( tada se naknada

prijevremenu naplacuje).

otplatu kredita
Naknada za prijevremenu otplatu:

Krediti s fiksnom kamatnom stopom (ili za vrijeme trajanja fiksne

kamatne stope)

- iznos prijevremene otplate ne premasuje 10.000 EUR unutar 12 bez naknade

mjeseci

- iznos prijevremene otplate premasuje 10.000 EUR, a do 0,5% iznosa kredita
dospije¢a kredita je kra¢e od godinu dana koji se ranije otplacuje
- iznos prijevremene otplate premasuje 10.000 EUR, a do 1,00% iznosa kredita
dospijeca je dulje od godinu dana koji se ranije otplacuje

Iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamata koje bi potrodac platio tijekom razdoblja izmedu
dana prijevremene otplate kredita i dana prestanka ugovora o kreditu

=  Solemnizacija Izjave o zapljeni po pristanku duznika, zaduznice kod javnog biljeznika kao i
ostale kreditne dokumentacije za koju je zakonom propisana ovjera potpisa.

Rizici povezani s kreditom

= Parametri koji odreduju promjenjivi dio kamatne stope podlozni su promjenama te se mogu
kretati na viSe i na nize, Sto ¢e sukladno odredbama Politike promjenjivosti kamatnih stopa u
kreditno-depozitnim poslovima s potroSacima izazvati promjenu visine kamatnih stopa.

= Na kretanje promjenjivih parametara utje€u odnosi ponude i potraznje na relevantnim trzistima,
izmjene mjera monetarne politike, promjene oCekivanja i percepcije rizika, itd.

= Njihova promjena ne ovisi o volji ugovornih strana.

» Poveéanje/smanjenje promjenjivog parametra kamatne stope za na primjer 1% bi znacilo da ¢e
se visina kamatne stope povecati/smanijiti za 1%. Sukladno novo utvrdenoj kamatnoj stopi
anuitet za predmetni kredit bi se ponovno izraéunao.

»  Sto je duZe razdoblje na koje se odnosi ugovorena kamatna stopa, veca je vjerojatnost,
odnosno rizik promjene kamatne stope.

Dodatni troskovi

Rizik promjene
kamatne stope
(odnosi na kredite
s Ugovorenom
promjenjivom
kamatnom
stopom)

Promjena kamatne stope ovisi o kretanju :
- 6 mjese¢nom EURIBORU ( 6M EURIBOR)

Primjena i promjenjivost kamatnih stopa regulirani su sljedec¢im aktima Banke: Politikom
promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potroSacima, Opéim uvjetima za
poslovanje s gradanstvom te Odlukom o kamatama i naknadama Banke, pri €¢emu su Politikom
promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potroSacima, osim parametara koji
mogui Ciniti promjenjivi dio kamatne stope, regulirane uzro¢no-posljedi¢ne veze kretanje parametara
i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope te razdoblja u kojima se razmatra
donosenje odluke o promjeni kamatne stope.




Uskladenje s promjenom parametra / parametara, vrsi se dva puta godidnje: na pocetku drugog
(01.04.) i Cetvrtog (01.10.) kalendarskog tromjesecja i to prema vrijednosti parametra / parametara
koji je vazio mjesec dana prije uskladenja (28.02. i 31.08.; relevantni datumi), osim ako nije
drugadije ugovoreno s klijentom.

Povijesni prikaz kretanja 6M EURIBORA mozete pronaci na internet stranici
https://www.novahrvatskabanka.hr

U slu€aju prestanka postojanja promjenjivog elementa, odnosno ugovorenog parametra promjenjivih
kamatnih stopa tijekom postojanja prava i obveza iz kreditnog posla koji je ugovoren primjenom,
odnosno promjenjivog elementa, nadalje ¢e se ponajprije primjenjivati onaj parametar koji ¢e po
mjerodavnim javno dostupnim pravilima, neovisnima o volji ugovornih strana, od strane tijela,
odnosno osobe koja je parametar odredivala,biti odreden kao zamjena za parametar koji je prestao
postojati.

Za slucaj da prestankom postojanja odnosnog parametra on ne bude na navedeni nacin zamjenjiv
drugim parametrom, na ugovorni odnos ¢e se nadalje primjenjivati drugi parametar koji se moze
primjenjivati u skladu s Politikom promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s
potroSacima, koji je primjenjiv s obzirom na ugovorenu valutu kreditne obveze. Zamjena parametra
¢e se obaviti u najkracem razumnom roku nakon prestanka postojanja ugovorenog parametra.

U svakom slu€aju zamjene ugovorenog parametra drugim, kamatna stopa koja ¢e biti zate€ena kao
postojeca u trenutku prestanka ugovorenog parametra ne moze biti izmijenjena zbog samog
prestanka postojanja

parametra, nego ¢e se zamjenom parametra zadrzati tada zateCena kamatna stopa, tako da ¢e se u
mijeri u Kojoj novi parametar u vrijeme zamjene parametara bude visinom razli¢it od onoga koji je
prestao postojati (visi ili niZi), iznimno za takav slu¢aj odgovarajuce korigirati fiksni dio kamatne
stope.

U slu€aju da primjenom parametara koji ¢ine promjenijivi dio kamatne stope, kamatna stopa prelazi
najvisu propisima dopustenu ugovornu kamatnu stopa, primijenit ¢e se propisima najviSa dopustena
kamatna stopa.

Ukoliko gubitak prihoda potro$aca dovede do neizvr§avanja obveza iz Ugovora o kreditu, od strane
bilo kojeg obveznika vracanja kredita, Banka moze odmah, bez slanja opomene otkazati Ugovor o
kreditu i proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka otplate ugovorenog kredita. Ukoliko dode do

Sflezilsk uniavania okolnosti koje naruSavaju kreditnu sposobnost korisnika kredita, Banka je ovlastena proglasiti

u O\E)ornjih J dospjelim preostali iznos duga u cijelosti, odnosno otkazati Ugovor o kreditu. U slu€aju otkaza

ogaveza ugovora i/ili postojanja nepodmirenih dospjelih potrazivanja Banka moze aktivirati instrumente
osiguranja iz ugovora i/ili pokrenuti mjere prisilne naplate.
U slugaju nepostivanja bilo koje to¢ke Ugovora o kreditu, odnosno neizvr§avanja obveza iz Ugovora o
kreditu, od strane bilo kojeg obveznika vra¢anja kredita, Banka moze odmah, bez slanja opomene
otkazati Ugovor o kreditu i proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka otplate ugovorenog kredita.
U slucaju izostalih uplata obracunava se kamata po dospijecu u visini zakonske zatezne
kamatne.

Uobiéajen Uobicajen redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja:

;?(?i?/?rlgr?jda « aktiviranje izjave o zapljeni po pristanku duznika / ovrS§na izjava svih sudionika kredita (ukoliko je

; primjenjivo)

L)nssi;rlljrn;‘ﬁFaa.\ta « aktiviranje Suglasnosti za zapljenu racuna / zaduznica svih sudionika u kreditu (ukoliko je

Dodatne informaci

Savjetodavne
usluge

primjenjivo)

Banka ima pravo izabrati redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja prema vlastitoj procjeni

U slu€aju neispunjavanja obveze pla¢anja potroSac se obavjeStava putem obavijesti i opomene.
je

Banka se obavezuje da ¢e, na nacin razumljiv klijentu, pojasniti sve uvjete kreditiranja te jasno
predociti ponudu u djelu nenamjenskih kredita za potroSace. Pritom Banka ne vrsi savjetodavne
usluge, te odluku o podizanju kredita donosi isklju€ivo klijent.

Informacije o
dodatnim

Korisnik kredita moze ugovoriti Policu osiguranja sposobnosti vracanja kredita (CPI) .

uslugama



https://www.novahrvatskabanka.hr/

CPI (polica osiguranja sposobnosti vra¢anja kredita) pokri¢e: smrt uslijed nesretnog slucaja ili
bolesti, privremena nesposobnost za rad (bolovanje), prestanak radnog odnosa (otkaz). Premijska
stopa iznosi 4,60% ili 6,70% od iznosa glavnice kredita, ovisno o obujmu pokri¢a osiguranja.

Klijent se moze informirati kod djelatnika Banke u poslovnici o0 moguénostima financiranja. Djelatnik
Banke u poslovnici moze zatraziti od potroSa¢a dodatnu dokumentaciju, ovisno o namjeni kredita ili
ukoliko se za time ukaze potreba.

Trazitelj kredita i ostali sudionici po kreditu popunjavaju zahtjev za kredit*, koji zajedno s potrebnom
dokumentacijom predaje u poslovnicu banke.

P(cj)s:)upak . *Ukoliko trazitelj kredita odbije pruziti potrebne informacije ili dokumentaciju a koja je
ck)reoditrsvanja potrebna za procjenu njegove kreditne sposobnosti Banka ¢e takav Zahtjev za kredit odbiti.
Na temelju dostavljene dokumentacije Banka procjenjuje zahtjev za kredit te donosi odluku o
odobravanju/odbijanju kreditnog zahtjeva.
Ukoliko je Banka donjela odluku o odobravanju kredita nakon pripreme dokumentacije obavjestava
potroSaca da se uputi u poslovnicu te tamo potpisuje ugovor o kreditu i ostalu dokumentaciju, te
potrebnu dokumentaciju solemnizira/ovjerava kod javnog biljeznika.
Nakon dostave cijelokupne dokumentacije Banka isplacuje kredit.
Potro8acima u Republici Hrvatskoj dustupna su savjetovali$ta za zastitu potrosaca.
Financijska
edukacija Popis savjetovali$ta nalazi se na web adresi Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta:
potrosSaca http://mingo.hr,
Adresa ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta:
Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, broj telefona: 01 6106 111
Korisnik kredita ima pravo na odustanak od ovog Ugovora u roku od 14 dana od dana sklapanja
Ugovora, a sukladno uvjetima iz Opcih uvjeta za poslovanje s gradanima Kreditora.
Pravo na

odustanak od
ugovora o kreditu

Ako odustane od Ugovora, Korisnik kredita duzan je platiti Kreditoru glavnicu i ugovorene kamate na
glavnicu od dana povlacenja novca do dana otplate glavnice bez odgode, najkasnije 30 dana od
dana kada je Kreditoru poslao obavijest o odustanku.

Kamata se obra¢unava na temelju ugovorene kamatne stope.

= Djelatnici u poslovnici
Gdje sedodatno | =  Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
informirati? = https://www.novahrvatskabanka.hr
= Besplatni telefon 0800 0600
A Na ugovorni odnos primjenjuju se Op¢i uvjeti za poslovanje s gradanima Nove hrvatske banke d.d. i
Op¢i uvjeti o A . . : o . “ x
: Politika promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potroSacima Nove hrvatske
poslovanja
banke d.d.
Nacin - . . . . i e
I Korisnik kredita moze podnijeti prigovor na sljede¢e nacine:
podnosenja . .
prigovora » putem e-maila na adresu info@novahrvatskabanka.hr

* putem letka izloZzenog u poslovnici Banke ,Prijedlozi i primjedbe*

* putem besplatnog telefona Kontakt centra 0800 0600

* pisanim putem na adresu: Nova hrvatska banka d.d., VarSavska 9, 10000 Zagreb

* putem obrasca za reklamaciju transakcija koji se popunjava u poslovnici Banke kod reklamacija
vezanih za transakcije

U slu€aju da niste zadovoljni odgovorom odnosno rieSenjem Banke na podneseni prigovor, te smatrate da ponovljeni
kontakt s Bankom nece doprinijeti rjeSenju nastale situacije, na raspolaganju su Vam daljnje zakonom predvidene
mogucnosti odnosno mozete se obratiti:

Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2

lli drugom tijelu za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova, notificiranom od strane nadleznog ministarstva.



http://mingo.hr/
https://www.novahrvatskabanka.hr/

Mjerodavno tijelo
za nadzor
kreditne Hrvatska Narodna Banka, Trg hrvatskih velikana 2, 10 000 Zagreb, www.hnb.hr
institucije
111 Reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita i ukupnih troSkova za nenamjenski kredit

Promjenjiva kamatna stopa

Fiksna kamatna stopa

Uz status primarnog Bez statusa primarnog Uz status primamog kiijenta Bez statusa primarnog

klijenta klijenta klijenta
Glavnica kredita 10.000 EUR 10.000 EUR
Kamatna stopa 5,70% 6,30% 5,70% 6,30%
Rok otplate kredita 10 godina 5 godina
Broj anuiteta 120 60
Efektivna kamatna 6,25% 6,49% 6,27% 6,49%
stopa
Iznos mjesecnog 109,52 EUR 112,53 EUR 191,94 EUR 194,73 EUR
anuiteta

Zbrojeni iznos

glavnice, kamata i 13.363,12 EUR 13.504,05 EUR 11.627,71EUR 11.683,52EUR
troSkova po kreditu

Izracunato po redovnoj kamatnoj stopi na rok otplate 10 godina kod kredita s promjenjivom kamatnom stopom, te na rok otplate
5 godina kod kredita s fiksnom kamatnom stopom. Kod kredita uz status klijenta uklju¢en je troSak vodenja racuna u
iznosu 1,86 EUR mjesecno.

1.2 Zamjenski krediti

OPCE INFORMACIJE O ZAMJENSKOM KREDITU

Glavne znacajke proizvoda

Vrsta kredita
Kredit za refinanciranje — gotovinski kredit

Osnovni uvjeti

Namjena kredita
Kredit je namijenjen za refinanciranje kredita drugih Banaka ili kredita Nove hrvatske banke d.d., te ostalih
financijskih obaveza, te dodatnu isplatu gotovine prema potrebama klijenta

Maksimalno 30% ukupno odobrenog iznosa kredita - klijent dodatno moze koristiti nenamjenski.

Iznos

Od 1.000 do 40.000 EUR,

Maksimalni iznos kredita utvrduje se u skladu s procjenom kreditnog rizika korisnika kredita za banku
Valuta

EUR
Rok otplate

do 5 godina uz fiksnu kamatnu stopu
do 12 godina uz promjenjivu kamatnu stopu
do 10 godina za iznose iznad 30.000 EUR

Korisnik kredita
Osnovni uvjeti:

e drzavljanin RH,

e kreditno sposoban

e Minimalna dob 18 godina

oo



e Kredit mora biti otplacen do 65 godine Zivota za radno aktivne klijente (zaposlene), odnosno do
75 godine za umirovljenike

e za zaposlenike na odredeno vrijeme, maksimalni rok otplate ne moze biti duzi od trajanja ugovora
o radu

e zaiznose iznad 30.000 EUR kredit mora bit isplacen do 65 godine Zivota

Kamatna stopa

Vrsta kamatne
stope ¢ Odreduje se Odlukom o kamatama i naknadama Banke

Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Op¢im uvjetima za poslovanje s gradanima i
Politikom promjenjivosti kamatnih stopa za potroSace.

Visina kamatne

R VALUTA KREDITA: EUR
stope i visina

efektivne VRS BTN PROMJENJIVA KAMATA FIKSNA KAMATA
kamatne stope STOPE
(EKS)
NOMINALNA KAMATNA od 4,70% do 6,80% od 4,70% do 6,80%
STOPA ! (EKS od 5,20%?2 do 7,02%) (EKS od 5,23%* do 7,02%?)

Kamatna stopa se, sukladno Politici kamatnih stopa u kreditno-
PROMJENJIVA KAMATA | depozitnim poslovima s potro$acima (dostupna na
www.novahrvatskabanka.hr), sastoji od promjenjivog i fiksnog dijela

Promjenjivi dio kamate ¢ini 6 mjese¢ni EURIBOR za EUR, a fiksni dio

PARAMETAR nepromjenijiv je za cijelo vrijeme trajanja kredita

FROINIEICE T Na dan 28.02.2023. visina 6 mjesecnog (6M) EURIBORA iznosi
3,23%

FIKSNA KAMATA Fiksna kamatna stopa za cijelo razdoblje otplate kredita

1Visina kamatne stope ovisi o individualnom odnosu Klijenta i Kreditora. Individualni odnos Klijenta i
Kreditora temelji se na statusu primarnog Klijenta odnosno statusu primarnog Klijenta uz radni odnos
kod poslodavca koji je strateski partner Kreditora, predaji zahtjeva za kredit putem web kanala te
procjeni kreditnog rizika Klijenta. Status primarnog Klijenta podrazumijeva: Klijente s otvorenim
tekucim ra¢unom u Novoj hrvatskoj banci d.d. i redovnom priljevu mjesecnih primanja, te Klijente u
postupku otvaranja tekuceg racuna za primitak redovnih primanja.

2 EKS (efektivna kamatna stopa) je izracunat za iznos kredita od 10.000 EUR, na rok od 10 godina uz
promjenjivu kamatnu stopu od 4,70% godiSnje, a za klijenta koji ima status primarnog uz radni odnos
kod poslodavca koji je strateski partner Kreditora, uzevsi u obzir procjenu kreditnog rizika klijenta.

3 EKS (efektivna kamatna stopa) je izracunat za iznos kredita od 10.000 EUR na rok od 10 godina uz
promjenjivu kamatnu stopu od 6,80% godiSnje, uzevsi u obzir procjenu kreditnog rizika klijenta.

4 EKS (efektivna kamatna stopa) je izracunat za iznos kredita od 10.000 EUR na rok od 5 godina uz
fiksnu kamatnu stopu od 4,70% godisnje, a za klijenta koji ima status primarnog Klijenta uz radni
odnos kod poslodavca koji je strateski partner Kreditora, uzevsi u obzir procjenu kreditnog rizika
klijenta.

5 EKS (efektivna kamatna stopa) je izracunat za iznos kredita od 10.000 EUR na rok od 5 godina uz
fiksnu kamatnu stopu od 6,80% godisnje, uzevsi u obzir procjenu kreditnog rizika klijenta.

Kod kredita uz status primarnog klijenta ukljucen je troSak vodenja racuna u iznosu od 1,86 EUR
mjesecno.

Korekcija

kamatne stope = Kamatna stopa se moze umanijiti za bonus u visini od 0,60 p.p. ostvaren temeljem statusa primarnog
klijenta, te 0,90% - 1,10% ostvaren temeljem stausa primarnog klijenta uz radni odnos kod
poslodavca koji je strateSki partner Kreditora.

= Kontrola redovnih priljeva na tekuci racun vrSiti ce se mjesecno.

Kamatna stopa c¢e se povecati sukladno Odluci o kamatama i naknadama Banke, odnosno ostvareni
bonuse se gubi u sluéaju da:




- prvi priliev primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita (poletka koristenja kredita)
- tri mjeseca uzastopce nema priljeva na tekuci racun.

Zatezna kamata
U slu€aju izostalih uplata obrac¢unava se zatezna kamata visini zakonske zatezne kamate.

Kamata po dospijecu / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod Banke utvrduje se,
za svako polugodiste, uveéanjem kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje
posliednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekucéeg
polugodista za pet postotnih poena.

Hrvatska narodna banka duzna je u ,Narodnim novinama*“ objaviti kamatnu stopu Europske sredis$nje
banke, koja je na snazi 1. sije¢nja i 1. srpnja.

Naécin obracuna
kamatne stope Kamate se obracunavaju proporcionalnom metodom, dekurzivno

Isplata kredita
Krediti se isplacuju u eurima.

Maksimalno 30% ukupno odobrenog iznosa kredita - klijent dodatno moze koristiti nenamjenski.

Otplata kredita
Krediti se otpla¢uju u eurima.

Klijent prilikom popunjavanja Zahtjeva za kredit odabire nacin otplate ( administrativna zabrana na pla¢u
uz uvjet da Poslodavac postupa po istoj, trajni nalog ili osobna uplata).

Otplata se vrsi u redovnim mjesec¢nim anuitetima.

Instrumenti Obavezni Instrumenti osiguranja
osiguranja e javnobiljeznicki solemnizirana isprava o zapljeni pla¢a svih sudionika u kreditu
e javnobiljezniCki solemnizirana zaduznica svih sudionika u kreditu

Dodatni instrument osiguranja
Krediti se odobravaju bez dodatnih instrumenata osiguranja dok je ugovaranje osiguranja povrata
kredita (CPI) dobrovoljno, odnosno ovisi o odabiru klijenta.

Ukoliko se procijeni potrebnim, Banka moze traziti | dodatne instrumente osiguranja.

Naknada za
obradu kreditnog | Bez naknade
zahtjeva
Naknada za
djelomiénu ili Korisnici kredita imaju moguénost prijevremene otplate dijela ili cijelog iznosa kredita.
prijevremenu
otplatu kredita Korisnik kredita ima pravo u svakom trenutku prijevremeno ispuniti, djelomi¢no ili u cijelosti, svoje obveze
iz ovog Kredita. Prijevremena otplata kredita (djelomi¢na ili kona¢na) moze se izvrSiti samo uz pisani
zahtjev Korisnika kredita, a prema uvjetima koji su vazedi u trenutku prijevremene otplate. U tom slu€aju
Korisnik kredita ima pravo na smanjenje ukupnih troSkova kredita, a smanjenje se sastoji od kamata i
drugih troSkova koji se odnose na preostalo trajanje ovog Ugovora, te Korisnik kredita ima pravo izbora
zatraziti umanjenje mjesecnog otplatnog anuiteta razmjerno s njegovim novonastalim dugom kredita uz
neizmijenjen rok otplate kredita ili da se skrati razdoblje otplate kredita, a visina mjese&nog anuiteta ostaje
neizmijenjena.

Naknada za prijevremenu djelomi¢nu ili kona¢nu otplatu kredita se ne naplacéuje, osim ako se djelomi¢na
ili kona€na otplata vrsi za vrijeme trajanja fiksne kamatne stope ( tada se naknada naplacuje).

Naknada za prijevremenu otplatu:

Krediti s fiksnom kamatnom stopom (ili za vrijeme trajanja fiksne
kamatne stope)

- iznos prijevremene otplate ne premasuje 10.000 EUR unutar 12| bez naknade
mjeseci
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- iznos prijevremene otplate prema$uje 10.000 EUR, a do dospijec¢a| 0,5% iznosa kredita koji se ranije

kredita je krace od godinu dana otplacéuje

- iznos prijevremene otplate premasuje 10.000 EUR, a do dospijeca je| 1,00% iznosa kredita koji se

dulje od godinu dana ranije otplacuje

Iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamata koje bi potroSac platio tijekom razdoblja izmedu dana

prijevremene otplate kredita i dana prestanka ugovora o kreditu

Dodatni troSkovi

Rizik promjene
kamatne stope
(odnosi na kredite
s Ugovorenom
promjenjivom
kamatnom
stopom)

Solemnizacija Izjave o zapljeni po pristanku duznika, zaduZnice kod javnog biljeznika kao i ostale kreditne

dokumentacije za koju je zakonom propisana ovjera potpisa.

Rizici povezani s kreditom

= Parametri koji odreduju promjenjivi dio kamatne stope podloZni su promjenama te se mogu
kretati na viSe i na nize, $to ¢e sukladno odredbama Politike promjenjivosti kamatnih stopa u
kreditno-depozitnim poslovima s potroSacima izazvati promjenu visine kamatnih stopa.

= Na kretanje promjenjivih parametara utje€u odnosi ponude i potraZznje na relevantnim trzistima,
izmjene mjera monetarne politike, promjene oCekivanja i percepcije rizika, itd.

= Njihova promjena ne ovisi o volji ugovornih strana.

= Povecanje/smanjenje promjenjivog parametra kamatne stope za na primjer 1% bi znacilo da ¢e
se visina kamatne stope povecati/smanijiti za 1%. Sukladno novo utvrdenoj kamatnoj stopi
anuitet za predmetni kredit bi se ponovno izraéunao.

= Sto je duZe razdoblje na koje se odnosi ugovorena kamatna stopa, veéa je vjerojatnost, odnosno
rizik promjene kamatne stope.

Promjena kamatne stope ovisi o kretanju :
- 6 mjesecnom EURIBORU ( 6M EURIBOR)

Primjena i promjenjivost kamatnih stopa regulirani su sljedecim aktima Banke: Politikom
promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potro$a¢ima, Op¢im uvjetima za
poslovanje s gradanstvom te Odlukom o kamatama i naknadama Banke, pri ¢emu su Politikom
promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potroSacima, osim parametara koji
mogu Ciniti promjenjivi dio kamatne stope, regulirane uzro€no-posljedi¢ne veze kretanje parametara i
utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope te razdoblja u kojima se razmatra donoSenje
odluke o promjeni kamatne stope.

Uskladenje s promjenom parametra / parametara, vr$i se dva puta godisSnje: na pocetku drugog
(01.04.) i Cetvrtog (01.10.) kalendarskog tromjesecja i to prema vrijednosti parametra / parametara
koji je vazio mjesec dana prije uskladenja (28.02. i 31.08.; relevantni datumi), osim ako nije drugacije
ugovoreno s klijentom.

Povijesni prikaz kretanja 6M EURIBORA mozete pronaci na internet stranici
https://www.novahrvatskabanka.hr

U slu€aju prestanka postojanja promjenjivog elementa, odnosno ugovorenog parametra promjenjivih
kamatnih stopa tijekom postojanja prava i obveza iz kreditnog posla koji je ugovoren primjenom,
odnosno promjenjivog elementa, nadalje ¢e se ponajprije primjenjivati onaj parametar koji ¢e po
mjerodavnim javno dostupnim pravilima, neovisnima o volji ugovornih strana, od strane tijela,
odnosno osobe koja je parametar odredivala,biti odreden kao zamjena za parametar koji je prestao
postojati.

Za slu€aj da prestankom postojanja odnosnog parametra on ne bude na navedeni nacin zamjenjiv
drugim parametrom, na ugovorni odnos ¢e se nadalje primjenjivati drugi parametar koji se moze
primjenjivati u skladu s Politikom promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s
potrodac¢ima, koji je primjenjiv s obzirom na ugovorenu valutu kreditne obveze. Zamjena parametra
ée se obaviti u najkratem razumnom roku nakon prestanka postojanja ugovorenog parametra.

U svakom slu€aju zamjene ugovorenog parametra drugim, kamatna stopa koja ¢e biti zate¢ena kao
postojeca u trenutku prestanka ugovorenog parametra ne moze biti izmijenjena zbog samog
prestanka postojanja

parametra, nego Ce se zamjenom parametra zadrzati tada zate€ena kamatna stopa, tako da ¢e se u
mjeri u kojoj novi parametar u vrijeme zamjene parametara bude visinom razli¢it od onoga koji je
prestao postojati (visi ili nizi), iznimno za takav slu€aj odgovarajuée Korigirati fiksni dio kamatne stope.

U slu€aju da primjenom parametara koji ¢ine promjenjivi dio kamatne stope, kamatna stopa prelazi
najviSu propisima dopustenu ugovornu kamatnu stopa, primijenit ¢e se propisima najvisa dopustena
kamatna stopa.

Rizik
neispunjavanja
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ugovornih
obaveza

Ukoliko gubitak prihoda potroSaca dovede do neizvrSavanja obveza iz Ugovora o kreditu, od strane
bilo kojeg obveznika vra¢anja kredita, Banka moze odmah, bez slanja opomene otkazati Ugovor o
kreditu i proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka otplate ugovorenog kredita. Ukoliko dode do
okolnosti koje naruSavaju kreditnu sposobnost korisnika kredita, Banka je ovlaStena proglasiti
dospjelim preostali iznos duga u cijelosti, odnosno otkazati Ugovor o kreditu. U slu€aju otkaza
ugovora ifili postojanja nepodmirenih dospjelih potrazivanja Banka moze aktivirati instrumente
osiguranja iz ugovora i/ili pokrenuti mjere prisilne naplate

U slucaju nepostivanja bilo koje to¢ke Ugovora o kreditu, odnosno neizvr§avanja obveza iz Ugovora
o kreditu, od strane bilo kojeg obveznika vra¢anja kredita, Banka moze odmah, bez slanja opomene
otkazati Ugovor o kreditu i proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka otplate ugovorenog kredita

U slu€aju izostalih uplata obracunava se kamata po dospijecu u visini zakonske zatezne kamatne.

Uobicajen
redoslijed
aktiviranja
instrumenata
osiguranja:

Savjetodavne
usluge

Dodatne informacije

Uobi€ajen redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja:

» aktiviranje izjave o zapljeni po pristanku duznika / ovr$na izjava svih sudionika kredita
(ukoliko je primjenjivo)

« aktiviranje Suglasnosti za zapljenu ra¢una / zaduznica svih sudionika u kreditu
(ukoliko je primjenjivo)

Banka ima pravo izabrati redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja prema vlastitoj procjeni.
U slu€aju neispunjavanja obveze placanja potroSac se obavjeStava putem obavijesti i opomene.

Banka se obavezuje da ¢e, na nacin razumljiv klijentu, pojasniti sve uvjete kreditiranja te jasno predoditi
ponudu u djelu nenamjenskih kredita za potroSace. Pritom Banka ne vrSi savjetodavne usluge, te odluku o
podizanju kredita donosi iskljucivo klijent.

Informacije o

dodatnim Korisnik kredita moze ugovoriti Policu osiguranja sposobnosti vra¢anja kredita (CPI)

uslugama CPI (polica osiguranja sposobnosti vracanja kredita) pokri¢e: smrt uslijed nesretnog sluéaja ili bolesti,
privremena nesposobnost za rad (bolovanje), prestanak radnog odnosa (otkaz). Premijska stopa iznosi
4,60% ili 6,70% od iznosa glavnice kredita, ovisno o obujmu pokri¢a osiguranja.

Postupak

odobravanja Klijent se moze informirati kod djelatnika u Banke u poslovnici o moguénostima financiranja. Djelatnik

kredita Banke u poslovnici moze zatraziti od potro§aa dodatnu dokumentaciju, ovisno o namjeni kredita ili
ukoliko se za time ukaze potreba.
= Trazitelj kredita i ostali sudionici po kreditu popunjavaju zahtjev za kredit*, koji zajedno s potrebnom

dokumentacijom predaje u poslovnicu banke.

* Ukoliko trazitelj kredita odbije pruziti potrebne informacije ili dokumentaciju a koja je potrebna
za procjenu njegove kreditne sposobnosti Banka ¢e takav Zahtjev za kredit odbiti.
Na temelju dostavljene dokumentacije Banka procjenjuje zahtjev za kredit te donosi odluku o
odobravanju/odbijanju kreditnog zahtjeva
Ukoliko je Banka donjela odluku o odobravanju kredita. Nakon pripreme dokumentacije obavjeStava
potrodaCa da se uputi u poslovnicu te tamo potpisuje ugovor o kreditu i ostalu dokumentaciju, te
potrebnu dokumentaciju solemnizira/ovjerava kod javnog biljeznika.
Nakon dostave cijelokupne dokumentacije Banka isplacuje kredit.

Financijska

edukacija PotroSacima u Republici Hrvatskoj dustupna su savjetovali$ta za zastitu potroSaca.

potro$aca
Popis savjetovalista nalazi se na web adresi Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i obrta:
http://mingo.hr,
Adresa ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i obrta:
Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, broj telefona: 01 6106 111

Pravo na

odustanak od Korisnik kredita ima pravo na odustanak od ovog Ugovora u roku od 14 dana od dana sklapanja

ugovora o Ugovora, a sukladno uvjetima iz Opcih uvjeta za poslovanje s gradanima Kreditora.

kreditu Ako odustane od Ugovora, Korisnik kredita duzan je platiti Kreditoru glavnicu i ugovorene kamate na

glavnicu od dana povla¢enja novca do dana otplate glavnice bez odgode, najkasnije 30 dana od dana
kada je Kreditoru poslao obavijest o odustanku.
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Kamata se obradunava na temelju ugovorene kamatne stope.

Gdje se dodatno

= Djelatnici u poslovnici,

informirati? = Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr
= Besplatni telefon 0800 0600
Opéi uvjeti Na ugovorni odnos primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja Nove hrvatske banke d.d. i Politika
poslovanja promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potroSacima
Nacin Korisnik kredita moZe podnijeti prigovor na sljede¢e nacine:
podnosenja = putem e-maila na adresu info@novahrvatskabanka.hr
prigovora = putem letka izlozenog u poslovnici Banke ,Prijedlozi i primjedbe®

= putem besplatnog telefona Kontakt centra 0800 0600

= pisanim putem na adresu: Nova hrvatska banka d.d., VarSavska 9, 10000 Zagreb

= putem obrasca za reklamaciju transakcija koji se popunjava u poslovnici Banke kod reklamacija
vezanih uz transakcije

U slu€aju da niste zadovoljni odgovorom odnosno rjeSenjem Banke na podneseni prigovor, te smatrate da ponovljeni
kontakt s Bankom nece doprinijeti rjeSenju nastale situacije, na raspolaganju su Vam daljnje zakonom predvidene
moguénosti odnosno mozete se obratiti:

Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2

drugom tijelu za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova, notificiranom od strane nadleznog ministarstva.

Mjerodavno
tijelo za nadzor
kreditne
institucije

Hrvatska Narodna Banka, Trg hrvatskih velikana 2, 10 000 Zagreb, www.hnb.hr

1.2.1. Reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita i ukupnih troSkova za zamjenski kredit u eurima

Promjenjiva kamatna stopa

Fiksna kamatna stopa

Uz status primarnog Bez statusa primarnog Uz status primarmog Klijenta Bez statusa primarnog

klijenta klijenta klijenta
Glavnica kredita 10.000 EUR 10.000 EUR
Kamatna stopa 5,70% 6,30% 5,70% 6,30%
Rok otplate kredita 10 godina 5 godina
Broj anuiteta 120 60
Efektivna kamatna 6.25% 6.49% 6.27% 6.49%
stopa
Iznos mjesecnog 109,52 EUR 112,53 EUR 191,94 EUR 194,73 EUR
anuiteta

Zbrojeni iznos

glavnice, kamata i 13.363,12 EUR 13.504,05 EUR 11.627,71EUR 11.683,52EUR
troSkova po kreditu

Izracunato po redovnoj kamatnoj stopi na rok otplate 10 godina kod kredita s promjenjivom kamatnom stopom, te na rok otplate
5 godina kod kredita s fiksnom kamatnom stopom. Kod kredita uz status klijenta uklju€en je troSak vodenja racuna u
iznosu 1,86 EUR mjesecno.
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Vrsta kredita
Stambeni kredit

Namjena kredita

= Kupnja stambenog objekta

= Adaptacija stambenog objekta*

= Kupnja gradevinskog zemljista**

= Refinanciranje postoje¢ih stambenih kredita u drugim Bankama i unutar Nove hrvatske
banke d.d.

*Kredit se odobrava za adaptaciju ukoliko se radi o vanjskom ili unutraSnjem uredenju pri cemu
se ne mijenja osnovna konstrukcija objekta, odnosno objekt ostaje u skladu sa prvobitnim
nacrtom.

**Obavezna zamjenska stambena nekretnina. Potrebno je dokazati da je u pitanju gradevinsko
zemljiSte (ukoliko iz ZK izvatka nije vidljivo).

Iznos kredita
Od 10.000 do 350.000 EUR

Maksimalni iznos kredita za namjenu adaptacija:

e adaptacija ku¢e — max 500,00 EUR/m2

e adaptacija stana/apartmana — max 750,00 EUR/m2
e maksimalan iznos kredita moze biti do 90.000 EUR
[ ]

Valuta
= EUR

Rok otplate
Do 30 godina

Korisnik kredita

= Korisnik kredita mora biti drzavljanin RH, koji je kreditno sposoban i u moguénosti
otplacivati kredit.

= Minimalna dob podnositelja zahtjeva je 18 godina.

= sudionik u kreditu treba imati najmanje 6 mjeseci neprekinutog radnog staza kod
sada$njeg poslodavca.

= zaposleni na odredeno vrijeme moraju imati najmanje 24 mjeseci neprekinutog
radnog staza, od toga minimalno 12 mjeseci kod sadaSnjeg poslodavca, te
obaveznog suduznika sa punom kreditnom sposobnoscu (suduznik nije obavezan
kod osoba zaposlenih na plovnim objektima).

= status primarnog klijenta nije obavezan (klijenti s postoje¢im teku¢im raunom s
redovnim prilievom ili s teku¢im raunom u postupku otvaranja).

=  zaposleni na odredeno na plovnim objektima (brodovima ili platformama) temeljem
Ugovora o radu zaklju¢enom s inozemnim poslodavcem mogu se prihvatiti u kreditni
odnos kao korisnici kredita ukoliko su u zadnjih 24 mjeseca imali minimalno ukupno
12 mjesec€nih primanja.

= kredit mora biti otpla¢en do 65 godine zivota za radno aktivne klijente (zaposlene),
odnosno do 75 godine za umirovljenike

=  za zaposlenike na odredeno vrijeme, maksimalni rok otplate ne moze biti duzi od trajanja
ugovora o radu

= Kreditna sposobnost utvrduje se na temelju individualnog zahtjeva u Banci.

= U okviru jednog kreditnog zahtjeva mogu se pojaviti najviSe dvije osobe zaposlene
kod istog poslodavca i najviSe 1 umirovljenik, obrtnik, osoba zaposlena kod obrtnika,
osoba koja ostvaruje dohodak od samostalne djelatnosti ili osoba zaposlena kod
osobe koja ostvaruje samostalnu djelatnost, te 1 osoba zaposlena u d.0.0. sa manje
od 10 zaposlenih.

Kamatna stopa

Vrsta kamatne
stope = Odreduje se Odlukom o kamatama i naknadama Banke




Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Op¢im uvjetima za poslovanje s gradanima i
Politikom promjenjivosti kamatnih stopa za potroSace.

Visina kamatne
stope i visina
efektivne kamatne
stope (EKS)

Odreduje se Odlukom o kamatama i naknadama Banke

Kamata je za prvih 5 godina fiksna, a nakon toga je promjenjiva.

Namjena: kupnja / refinanciranje/ adaptacija

Kamatna stopa EUR

Fiksna kamatna stopa - prvih 5 godina 3,30%, godisnje

otplate sa statusom primarnog klijenta! (EKS 3,51%)?

Fiksna kamatna stopa - prvih 5 godina 3,78%, godisnje

otplate bez statusa primarnog klijenta! (EKS 3,97%)3

Promjenjiva kamatna stopa - preostali sastoji se* od 0,55 p.p. (fiksni dio) i 6M

period otplate * EURIBOR-a

Parametar promjenjivosti* Promijenjivi dio vezan je na 6mjese¢ni EURIBOR

(vrijednost istoga je javno dostupna na
internetskim stranicama www.euribor-rates.eu), a
fiksni dio nepromijenijiv je za cijelo vrijeme
trajanja kredita.

Visina 6 mjese¢nog (6M) EURIBORA na dan
28.02.2023. iznosi 3,23%.

1Status primarnog klijenta podrazumijeva: klijente s otvorenim tekuc¢im raéunom u Novoj
hrvatskoj banci d.d. i redovnim priljevom primanja, te klijente u postupku otvaranja teku¢eg
racuna za primitak redovnih primanja.

2EKS je izracunat za stambeni kredit sa upisom hipoteke na 30 godina u iznosu od 80.000
EUR, uz jednokratni troSak procjene vrijednosti nekretnine u visini od 225,63 EUR i troSak
vodenja tekuceg racuna u iznosu od 1,86 EUR mjesecno i policu osiguranja nekretnine
povrsine 50m? u visini od 49,77 EUR godi$nje.

3EKS je izracunat za stambeni kredit sa upisom hipoteke na 30 godina u iznosu od 80.000
EUR, uz jednokratni troSak procjene vrijednosti nekretnine u visini od 225,63 EUR i policu
osiguranja nekretnine povrsine 50m2 u visini od 49,77 EUR godisnje.

4Kamatna stopa se, sukladno Politici kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s
potro$ac¢ima (dostupna na www.novahrvatskabanka.hr), sastoji od promjenjivog i fiksnog
dijela

Korekcija kamatne
stope

Kamatna stopa se moze umanijiti za 0,48 p.p. ukoliko korisnik ostvaruje status primarnog klijenta.
Kontrola redovnih priljeva na tekuci racun vrsit ¢e se mjese¢no.

Kamatna stopa ée se povecati sukladno Odluci o kamatama i naknadama Banke u slu¢aju da:

- prvi priljev primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita (poc¢etka
koristenja kredita).

- tri mjeseca uzastopce nema priljeva na tekuci racun.

Zatezna kamata

= U slu€aju izostalih uplata obradunava se kamata po dospijecu u visini zakonske zatezne
kamatne.

= Kamata po dospijecu / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod Banke
utvrduje se, za svako polugodiste, uveéanjem kamatne stope koju je Europska sredisnja
banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog
kalendarskog dana tekuc¢eg polugodi$ta za pet postotnih poena.

. Hrvatska narodna banka duzna je u ,Narodnim novinama“ objaviti kamatnu stopu Europske
sredidnje banke, koja je na snazi 1. sije¢nja i 1. srpnja.

Nacin obracuna
kamatne stope

Kamate se obracunavaju proporcionalnom metodom, dekurzivno

Isplata kredita

. Kredit se isplac¢uje u eurima.
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Neovisno o iznosu, isplata se obavlja na sljede¢i nacin:

Krediti sa namjenom kupnja i refinanciranje — 100% bezgotovinska isplata (na raCun prodavatelja,
a sukladno kupoprodajnom ugovoru, odnosno na racun druge banke ukoliko je svrha
refinanciranje).

namjena adaptacija - do 50% isplate na racun klijenta, a ostatak putem predracuna

Otplata kredita

= Kredit se otplacuje u eurima.

Otplata se vrsi u redovnim mjese¢nim anuitetima.

Obvezni instrumenti
osiguranja

Naknada za obradu
kreditnog zahtjeva

1. javnobiljezniCki ovjerena isprava o zapljeni placa ili mirovina svih sudionika u kreditu
osim za korisnika kredita pomorca kod inozemnog poslodavca

2. javnobiljeznicki ovjerena isprava o zapljeni rauna za sve sudionike u kreditu

3. polica osiguranja nekretnine koja se daje u zalog od poZara i drugih opasnosti
vinkulirana u korist Banke

4. zalozno pravo (hipoteka) na nekretnini u omjeru visine kredita i vrijednosti nekretnine:

- maksimalan iznos kredita moze biti u visini do 90% procijenjene vrijednosti nekretnine
Nekretnina na kojoj se zasniva zaloZno pravo ili prenosi pravo vlasniStva mora biti upisana u
zemljiSnim knjigama i na njoj ne smije biti nikakvih tereta drugih pravnih ili fizickih osoba
(osim zaloga radi otkupa stanarskog prava).

Za sve nekretnine koje se daju u zalog uklju€ujuci i nekretnine u novogradniji potrebno je

priloziti Elaborat o procijenjenoj vrijednosti nekretnine. TroSkove procjene snosi korisnik
kredita.

Bez naknade

Naknada za
djelomiénu ili
prijevremenu
otplatu kredita

Bez naknade

Moze se izvrsiti samo uz pisani zahtjev Korisnika kredita, prema uvjetima koji su vazec¢i u
trenutku djelomicne tj.prijevremene otplate kredita.

Dodatni troskovi

Rizik promjene
kamatne stope
(odnosi na kredite s
Ugovorenom
promjenjivom
kamatnhom stopom)

= Ugovor o kreditu se solemnizira kod javnog biljeznika.

= Solemnizacija Izjave o zapljeni po pristanku duznika, zaduznice kod javnog biljeznika kao i
ostale kreditne dokumentacije za koju je zakonom propisana ovjera potpisa.

= Provedba upisa ili brisanja zaloZnog prava u korist Banke na zaloZenoj nekretnini.

= TroSak procjene nekretnine.

= Porez na kupnju nekretnine.

Rizici povezani s kreditom

Kamatna stopa u periodu fiksne kamatne stope je nepromjenjiva.

» Parametri koji odreduju promjenjivi dio kamatne stope podlozni su promjenama te _se mogu
kretati na viSe i na nize, $to ¢e sukladno odredbama Politike promjenjivosti kamatnih stopa u

kreditho-depozitnim poslovima s potroSaima izazvati promjenu visine kamatnih stopa.
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*Na kretanje promjenjivih parametara utje€u odnosi ponude i potraznje na relevantnim trzistima,
izmjene mjera monetarne politike, promjene o€ekivanja i percepcije rizika, itd.

* Njihova promjena ne ovisi o volji ugovornih strana.

» Povecéanje/smanjenje promjenjivog parametra kamatne stope za na primjer 1% bi znacilo da ¢e
se visina kamatne stope povecati/smanijiti za 1%. Sukladno novo utvrdenoj kamatnoj stopi anuitet
za predmetni kredit bi se ponovno izracunao.

+ Sto je duZe razdoblje na koje se odnosi ugovorena kamatna stopa, veéa je vjerojatnost, odnosno
rizik promjene kamatne stope.

Promjena kamatne stope ovisi o kretanju :
- 6 mjese¢nog EURIBOR-a ( 6M EURIBOR)

Primjena i promjenjivost kamatnih stopa regulirani su sljede¢im aktima Banke: Politikom
promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potro$a¢ima, Op¢im uvjetima za
poslovanje s gradanstvom te Odlukom o kamatama i naknadama Banke, pri ¢emu su Politikom
promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potro$ac¢ima, osim parametara
koji mogu C&initi promjenjivi dio kamatne stope, regulirane uzro€no-posljedine veze kretanje
parametara i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope te razdoblja u kojima se
razmatra dono$enje odluke o promjeni kamatne stope.

Uskladenje s promjenom parametra / parametara, vrSi se dva puta godi$nje: na pocetku drugog
(01.04.) i Cetvrtog (01.10.) kalendarskog tromjesecja i to prema vrijednosti parametra / parametara
koji je vazio mjesec dana prije uskladenja (28.02. i 31.08.; relevantni datumi), osim ako nije
drugadije ugovoreno s klijentom.

Povijesni prikaz kretanja 6M EURIBOR-a moze se prona¢i na internet stranici
https://www.novahrvatskabanka.hr

U slu€aju prestanka postojanja promjenjivog elementa, odnosno ugovorenog parametra
promjenjivih kamatnih stopa tijekom postojanja prava i obveza iz kreditnog posla koji je ugovoren
primjenom odnosnog promjenjivog elementa, nadalje ¢e se ponajprije primjenjivati onaj parametar
koji ¢e po mjerodavnim javno dostupnim pravilima, neovisnima o volji ugovornih strana, od strane
tijela, odnosno osobe koja je parametar odredivala,biti odreden kao zamjena za parametar koji je
prestao postojati.

Za slu€aj da prestankom postojanja odnosnog parametra on ne bude na navedeni nacin zamjenjiv
drugim parametrom, na ugovorni odnos ¢e se nadalje primjenjivati drugi parametar koji se moze
primjenjivati u skladu s Politikom promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s
potroSacima, Koji je primjenjiv s obzirom na ugovorenu valutu kreditne obveze. Zamjena parametra
¢e se obaviti u najkraéem razumnom roku nakon prestanka postojanja ugovorenog parametra.

U svakom slu€aju zamjene ugovorenog parametra drugim, kamatna stopa koja ¢e biti zate¢ena
kao postojeca u trenutku prestanka ugovorenog parametra ne moze biti izmijenjena zbog samog
prestanka postojanja parametra, nego ¢e se zamjenom parametra zadrzati tada zate¢ena kamatna
stopa, tako da ¢e se u mjeri u kojoj novi parametar u vrijeme zamjene parametara bude visinom
razli¢it od onoga koji je prestao postojati (visi ili nizi), iznimno za takav slu¢aj odgovarajuce korigirati
fiksni dio kamatne stope.

U slu€aju da primjenom parametara koji ¢ine promjenjivi dio kamatne stope, kamatna stopa prelazi
najviSu propisima dopustenu ugovornu kamatnu stopa, primijenit ¢e se propisima najviSa
dopustena kamatna stopa.

Nije primjenjivo za kredite sa fiksnom kamatnom stopom za cijeli period trajanja kredita.

Rizik neispunjavanja
ugovornih obaveza

= Ukoliko gubitak prihoda potroSaca dovede do neizvrSavanja obveza iz Ugovora o kreditu, od
strane bilo kojeg obveznika vracanja kredita, Banka mozZe odmah, bez slanja opomene otkazati
Ugovor o kreditu i proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka otplate ugovorenog kredita.
Ukoliko dode do okolnosti koje narusavaju kreditnu sposobnost korisnika kredita, Banka je
ovlastena proglasiti dospjelim preostali iznos duga u cijelosti, odnosno otkazati Ugovor o
kreditu. U sluaju otkaza ugovora ifili postojanja nepodmirenih dospjelih potrazivanja Banka
moze aktivirati instrumente osiguranja iz ugovora i/ili pokrenuti mjere prisilne naplate.

= U slu€aju nepostivanja bilo koje to€ke Ugovora o kreditu, odnosno neizvr§avanja obveza iz
Ugovora o kreditu, od strane bilo kojeg obveznika vra¢anja kredita, Banka moze odmah, bez
slanja opomene otkazati Ugovor o kreditu i proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka
otplate ugovorenog kredita.

U slu€aju izostalih uplata obrac¢unava se kamata po dospije¢u u visini zakonske zatezne
kamatne.
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Uobicajen
redoslijed
aktiviranja
instrumenata
osiguranja:

Savjetodavne
usluge

1. aktiviranje izjave o zapljeni po pristanku duznika / ovr$na izjava svih sudionika kredita
(ukoliko je primjenjivo)

2. aktiviranje Suglasnosti za zapljenu racuna / zaduznica svih sudionika u kreditu (ukoliko je
primjenjivo)

3. aktiviranje ostalih raspolozivih instrumenata osiguranja poput hipoteke i sl. (ukoliko je
primjenjivo)

Banka ima pravo izabrati redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja prema vlastitoj procjeni.
U slu€aju neispunjavanja obveze pla¢anja potroSac se obavjeStava putem obavijesti i opomene.

Dodatne informacije

Banka se obavezuje da ¢e, na nacin razumljiv klijentu, pojasniti sve uvjete kreditiranja te jasno
predociti ponudu u djelu stambenih kredita za potroSace. Pritom Banka ne vr$i savjetodavne
usluge, te odluku o podizanju kredita donosi isklju€ivo klijent.

Informacije od
dodatnim uslugama

Ukoliko se ugovara kredit sa upisanom hipotekom na nekretnini, korisnik kredita je duzan
ugovoriti policu osiguranja nekretnine koja se daje u zalog od pozara i drugih opasnosti.

Banka je obavezna prihvatiti police osiguranja koje ispunjavaju uvjete propisane za
pojedini proizvod, izdanu od strane osiguravajuc¢ih drustava odobrenih od strane
HANFE.

Postupak
odobravanja kredita

Klijent se moze informirati kod djelatnika u Banke u poslovnici 0 mogu¢nostima financiranja.

Djelatnik Banke u poslovnici moze zatraziti od potroSaca dodatnu dokumentaciju, ovisno o

namjeni kredita ili ukoliko se za time ukazZe potreba.

o Trazitelj kredita i ostali sudionici po kreditu popunjavaju zahtjev za kredit, koji zajedno s
potrebnom dokumentacijom predaje u poslovnicu banke.

*Ukoliko trazitelj kredita odbije pruziti potrebne informacije ili dokumentaciju a koja je
potrebna za procjenu njegove kreditne sposobnosti Banka ¢e takav Zahtjev za kredit
odbiti.

e Za nekretninu koja se koristi kao instrument osiguranja, potrebno je izvrsiti procjenu od
ovlastenog procjenitelja banke.

* Na temelju dostavljene dokumentacije Banka procjenjuje zahtjev za kredit te donosi odluku
o odobravanju/odbijanju kreditnog zahtjeva.

o Ukoliko je Banka donijela odluku o odobravanju kredita. Nakon pripreme dokumentacije
obavjestava potroSaca da se uputi u poslovnicu te tamo potpisuje ugovor o kreditu i ostalu
dokumentaciju, te potrebnu dokumentaciju solemnizira kod javnog biljeznika.

* Nakon solemnizacije Ugovora o kreditu i upisa zaloZznog prava (hipoteke) na nekretninu,
te nakon dostave vlasnic¢kog lista na kojem je upisana hipoteka, Banka isplacuje kredit.

Financijska
edukacija potrosaca

PotroSacima u Republici Hrvatskoj dustupna su savjetovali$ta za zastitu potroSaca.
Popis savjetovalidta nalazi se na web adresi Ministarstva gospodarstva, poduzetnitva i obrta:

http://mingo.hr,

Adresa ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta:
Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, broj telefona: 01 6106 111

Pravo na odustanak
od ugovora o
kreditu

Korisnik kredita ima pravo na odustanak od ovog Ugovora u roku od 14 dana od dana sklapanja
Ugovora, a sukladno uvjetima iz Opc¢ih uvjeta za poslovanje s gradanima Kreditora

Ako odustane od Ugovora, Korisnik kredita duzan je platiti Kreditoru glavnicu i ugovorene kamate
na glavnicu od dana povlagenja novca do dana otplate glavnice bez odgode, najkasnije 30 dana
od dana kada je Kreditoru poslao obavijest o odustanku.

Kamata se obracunava na temelju ugovorene kamatne stope.

Gdje se dodatno
informirati?

= Djelatnici u poslovnici,
= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr
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= Besplatni telefon 0800 0600

Opéi uvjeti
poslovanja

Na ugovorni odnos primjenjuju se Opci uvjeti za poslovanje s gradanima Nove hrvatske banke
d.d. i Politika promjenjivosti kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potro$acima Nove
hrvatske banke d.d.

Nacin podnosSenja
prigovora

Korisnik kredita moze podnijeti prigovor na sljedece nacine:

* putem e-maila na adresu info@novahrvatskabanka.hr

* putem letka izloZzenog u poslovnici Banke ,Prijedlozi i primjedbe*

* putem besplatnog telefona Kontakt centra 0800 0600

« pisanim putem na adresu: Nova hrvatska banka d.d., VarSavska 9, 10000 Zagreb

» putem obrasca za reklamaciju transakcija koji se popunjava u poslovnici Banke kod reklamacija
vezanih za transakcije

U slu€aju da niste zadovoljni odgovorom odnosno rjeSenjem Banke na podneseni prigovor, te smatrate da ponovljeni
kontakt s Bankom nece doprinijeti rjeSenju nastale situacije, na raspolaganju su Vam daljnje zakonom predvidene
mogucénosti odnosno moZete se obratiti:

Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2

ili drugom tijelu za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova, notificiranom od strane nadleznog ministarstva.

Mjerodavno tijelo za
nadzor kreditne
institucije

Hrvatska Narodna Banka, Trg hrvatskih velika 2, 10 000 Zagreb, www.hnb.hr

1.3.1.

Reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita i ukupnih troSkova za stambeni kredit

FIKSNA KAMATNA STOPA NA RAZDOBLJE OD 5 GODINA | PROMJENJIVA ZA PREOSTALO RAZDOBLJE

OTPLATE

EUR

uz status primarnog klijenta | Bez statusa primarnog klijenta

Glavnica kredita

80.000,00 EUR

Rok otplate kredita

30 godina (360 mjeseci)

Naknada

bez naknade

prvih 5 godina

Fiksna kamatna stopa

3,30% 3,78%

stopa

Promijenjiva kamatna

0,55% + 6M EURIBOR

Efektivna kamatna
stopa*

3,51% 3,97%

Mjesecni anuitet uz

za prvih 5 godina
otplate

fiksnu kamatnu stopu

350,36 EUR 371,86 EUR

kreditu

Zbrojeni iznos glavnice,
kamata i trosSkova po

128.518,83 EUR 135.587,22 EUR

Parametar
promijenjivosti

6M EURIBOR vazeci na dan 28.02.2023. iznosi 3,23%

Izra€unato po redovnoj kamatnoj stopi, na rok otplate 30 godina uz jednokratni troSak procjene vrijednosti nekretnine u visini
od 225,63 EUR i policu osiguranja nekretnine povr§ine 50m? u visini od 49,77 EUR godi$nje. Kod kredita uz status klijenta
uklju€en je troSak vodenja racuna u iznosu 1,86 EUR mjesecno.
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2. KREDITNE KARTICE
2.1 Revolving kredit po Mastercard NOVA kreditnoj kartici

OPCE INFORMACIJE O REVOLVING KREDITU PO MASTERCARD NOVA KREDITNOJ KARTICI

Informacije o kreditnoj instituciji

Kreditna institucija: Nova hrvatska banka d.d.
Adresa: Var$avska ulica 9, 10000 Zagreb

Broj telefona: 0800 0600

Broj telefaksa: 01 4801 365

Elektroni¢ka adresa: info@novahrvatskabanka.hr
Internet adresa: www.novahrvatskabanka.hr

Glavne znacajke proizvoda

Revolving kredit po Mastercard NOVA kreditnoj kartici

Osnovni uvjeti
Iznos

* do 4.000,00 EUR

Valuta

= UuEUR

Trajanje ugovora
o kreditu

Vrsta kamatne
stope

Kamatna stopa

= Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme

. Fiksna, odreduje se Odlukom o kamatama i naknadama Banke

Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Opc¢im uvjetima za poslovanje s gradanima
i Politikom promjenjivosti kamatnih stopa za potrosace

Visina kamatne
stope

7,08% godiSnje

Visina efektivne
kamatne stope
(EKS)

7,31%, izraunata pod pretpostavkom da je ukupni iznos Revolving kredita povuéen odmah po
odobrenju i odjednom te da se otplacuje kroz 12 mjesecnih anuiteta u njihovom punom iznosu.
Drugacija dinamika povlacenja sredstava, duzi rok otplate i uplate u iznosu razli¢itom od iznosa
mjesecnog anuiteta dovodi do razli€itog izrauna EKS

Zatezna kamata

= U slu€aju izostalih uplata obrac¢unava se kamata po dospijecu u visini zakonske zatezne
kamatne
= Kamata po dospije¢u / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod
Banke koji se otplacuju preko eurskih racuna utvrduje se, za svako polugodiste,
uvecanjem kamatne stope koju je Europska sredidnja banka primijenila na svoje
posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana
tekuceg polugodista* za tri postotna poena
*Hrvatska narodna banka duzna je u “Narodnim novinama” objaviti kamatnu stopu Europske
srediSnje banke, koja je na snazi 1. sijeCnja i 1. srpnja.

Na dan izrade Opc¢ih informacija zatezna kamata iznosi 5,50% godiSnje.

Nacin obracuna
kamatne stope

Kamate se obracunavaju proporcionalnom metodom, dekurzivno

Isplata kredita

Revolving kredit moguce je koristiti odmah po primitku kreditne koristeci karticu za placanje na
fizi€kim i internet prodajnim mjestima te za isplatu gotovine u Hrvatskoj i inozemstvu.

Otplata kredita

Kredit se otplac¢uju u eurima.

Mjesec€ni iznos otplate iznosi 5,00% iskoriStenog kredita (minimalno 13,27 EUR) ili 100%
iznosa iskoriStenog kredita, ovisno o odabiru klijenta.

U slu€aju odabira nacina otplate u 100% iznosu iskoriStenog kredita, klijentu se ne obracunava redovna
kamatna stopa. U slu€aju zakaSnjelog placanja na dospjeli dug se obraunava zatezna kamatna stopa

Obvezni
instrumenti
osiguranja

Nema instrumenta osiguranja.

Banka ima diskrecijsko pravo ovisno o bonitetu i kreditnoj urednosti klijenta odobriti kreditnu
karticu uz instrument osiguranja
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Naknada za
obradu kreditnog
zahtjeva

Bez naknade

Naknada za
djelomiénu ili
prijevremenu
otplatu kredita

Bez naknade

Ostale naknade
koje proizlaze iz
Ugovora o
kreditu

Bez naknade za upisninu.
Bez naknade za Clanarinu.

Dodatni troSkovi
Rizici povezani s k
Rizik promjene
kamatne stope

Nema dodatnih trodkova

reditom
Kamatna stopa je fiksna, ukoliko zakonom nije propisana niza maksimalno dopustena
kamatna stopa.

Rizik
neispunjavanja
ugovornih
obaveza

= Ako gubitak prihoda potroSaca dovede do neizvrSavanja obveza iz Ugovora o kreditu, od
strane bilo kojeg obveznika vraéanja kredita, Banka moze odmah, bez slanja opomene
otkazati Ugovor o kreditu i proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka otplate
ugovorenog kredita. Ukoliko dode do okolnosti koje naruSavaju kreditnu sposobnost
korisnika kredita, Banka je ovlastena proglasiti dospjelim preostali iznos duga u cijelosti,
odnosno otkazati Ugovor o kreditu. U slu€aju otkaza ugovora i/ili postojanja nepodmirenih
dospjelih potrazivanja Banka moze aktivirati instrumente osiguranja iz ugovora i/ili pokrenuti
mjere prisilne naplate

= U slu€aju nepostivanja bilo koje to¢ke Ugovora o kreditu, odnosno neizvr§avanja obveza iz
Ugovora o kreditu, od strane bilo kojeg obveznika vra¢anja kredita, Banka moze odmah, bez
slanja opomene otkazati Ugovor o kreditu i proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka
otplate ugovorenog kredita

U slu€aju izostalih uplata obracunava se kamata po dospijec¢u u visini zakonske zatezne
kamatne.

Kamata po dospije¢u / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod Banke koji
se otplacuju preko eurskih rac¢una utvrduje se, za svako polugodiste, uve¢anjem kamatne stope
koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja
koje je obavila prije prvog kalendarskog dana teku¢eg polugodista za 3 p.p.

Uobicajen
redoslijed
aktiviranja
instrumenata
osiguranja:

Savjetodavne
usluge

Uobi€ajen redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja:

« aktiviranje Suglasnosti za zapljenu ra¢una / zaduznica svih sudionika u kreditu
(ukoliko je primjenjivo)

» aktiviranje naplate putem mjenice (ukoliko je primjenijivo)

« aktiviranje zalozne izjave na depozit (ukoliko je primjenjivo)

Banka ima pravo izabrati redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja prema vlastitoj procjeni
U sluéaju neispunjavanja obveze placanja potroSac se obavjeStava putem obavijesti i opomene

Dodatne informacije

Banka se obavezuje da ¢e, na nacin razumljiv klijentu, pojasniti sve uvjete kreditiranja. Pritom
Banka ne vrsi savjetodavne usluge, te odluku o koristenju kreditne kartice donosi iskljucivo klijent

Postupak
odobravanja

Klijent se moze informirati kod djelatnika u Banke u poslovnici 0 mogu¢nostima odobravanja

kreditne kartice. Djelatnik Banke u poslovnici moze zatraziti od potroSac¢a dodatnu

dokumentaciju ukoliko se za time ukaze potreba.

= Trazitelj popunjava Zahtjev za kreditnu karticu*, koji zajedno s potrebnom dokumentacijom
predaje u poslovnicu banke.

* Ako Kilijent odbije pruziti potrebne informacije ili dokumentaciju a koja je potrebna za
procjenu njegove kreditne sposobnosti Banka ¢e takav Zahtjev za kredit odbiti.

= Na temelju dostavljene dokumentacije Banka procjenjuje zahtjev, te donosi odluku o
odobravanju/odbijanju.

= Ako je Banka donijela odluku o odobravanju, nakon pripreme dokumentacije obavjeStava
klijenta. Ako je potrebno dodatnu dokumentaciju solemnizira/ovjerava kod javnog biljeznika.

= Nakon dostave cijelokupne dokumentacije Banka izdaje kreditnu karticu.

Financijska
edukacija

PotroSacima u Republici Hrvatskoj dustupna su savjetovalista za zastitu potroSaca.

potrosSaca
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Popis savjetovalista nalazi se na web adresi Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta:
http://mingo.hr,

Adresa ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta:
Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, broj telefona: 01 6106 111

Pravo na PotroSac ima pravo na odustanak od kredita unutar razdoblja od 14 kalendarskih dana od dana
odustanak od sklapanja Ugovora o kreditu ili od dana primitka od Banke zakonom propisanih uvjeta i
ugovora o informacija o kreditu ako je taj dan iza dana sklapanja ugovora o kreditu.
kreditu
Gdje se dodatno | = Dijelatnici u poslovnici,
informirati? = Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr
= Besplatni telefon 0800 0600
Opéi uvjeti Na ugovorni odnos primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja s gradanima i Opci uvjeti o izdavanju i
poslovanja koriStenju Mastercard kreditnih kartica
Nacin Korisnik kreditne kartice moze podnijeti prigovor na sljede¢e nacine:
podnosenja = putem e-maila na adresu info@novahrvatskabanka.hr
prigovora = putem letka izlozenog u poslovnici Banke ,Prijedlozi i primjedbe®

= putem besplatnog telefona Kontakt centra 0800 0600

= pisanim putem na adresu: Nova hrvatska banka d.d., VarSavska ulica 9, 10000 Zagreb

= putem obrasca za reklamaciju transakcija koji se popunjava u poslovnici Banke kod
reklamacija vezanih uz transakcije

U slu€aju da niste zadovoljni odgovorom odnosno rjeSenjem Banke na podneseni prigovor, te smatrate da ponovljeni
kontakt s Bankom neée doprinijeti rjeSenju nastale situacije, na raspolaganju su Vam daljnje zakonom predvidene
mogucnosti odnosno mozete se obratiti:

Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2

drugom tijelu za alternativno rjeSavanje potro$ackih sporova, notificiranom od strane nadleznog ministarstva.

Mjerodavno
tijelo za nadzor
kreditne
institucije

Hrvatska Narodna Banka, Trg hrvatskih velikana 2, 10 000 Zagreb, www.hnb.hr

211 Reprezentativni primjer revolving kredita po Mastercard NOVA kreditnoj kartici

MASTERCARD NOVA KREDITNA KARTICA

Valuta kredita EUR
TraZeni iznos kredita 700,00 EUR
TroSkovi uklju€eni u iznos kredita
0,00 EUR

Odobreni iznos kredita 700,00 EUR
Nominalna kamatna stopa 7.08%
Efektivna kamatna stopa (EKS)? 7.31%
Mjesecni anuitet 60,59 EUR
Kamata za razdoblje otplate kredita 27,14 EUR
Ukupan iznos otplate 727,14 EUR

! EKS izragunata je pod pretpostavkom da je ukupni iznos Revolving kredita povu¢en odmah po odobrenju i odjednom te da se
otplacuje kroz 12 mjesecnih anuiteta u njihovom punom iznosu. Drugacija dinamika povlacenja sredstava, duzi rok otplate i uplate u

iznosu razli¢itom od iznosa mjese¢nog anuiteta dovodi do razligitog izraduna EKS.
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3. STEDNJA

3.1 Standard Stednja

OPCE INFORMACIJE O STANDARD STEDNJI

Kreditna institucija: Nova hrvatska banka d.d.
Adresa: VarSavska 9, 10000 Zagreb

Broj telefona: 0800 0600

Broj telefaksa: 01 4801 365

Elektroni¢ka adresa: info@novahrvatskabanka.hr
Internet adresa: www.novahrvatskabanka.hr

Glavne znacajke proizvoda

Osnovni uvjeti

Korisnici = FiziCke osobe, rezidenti i nerezidenti
proizvoda
Minimalni iznos = 500,00 EUR
= 500,00 USD
= 30.000,00 RUB
Valuta = EUR
= USD
= RUB
Rokovi = 12 mjeseci
Namjena = Za Stednju
= Za osiguranje kredita (kao garantni depozit)
= Instrument osiguranja uz overdraft

Instrument osiguranja uz kreditnu karticu

Preduvijeti za = Otvoren transakcijski raun za prijenos sredstava po isteku oro¢enja
otvaranje
Povrat = Poisteku oroCenja glavnica i kamata (ukoliko nije dogovorena periodi¢na isplata kamate)

prenose se na transakcijski racun.

Prijevremeni raskid ugovora moguc je na zahtjev klijenta iznos naknade je odreden sukladno
Odluci o kamatama i naknadama Banke

Vrsta kamatne Fiksna kamata - propisana sukladno Odluci o kamatama i naknadama Banke.
stope Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Op¢im uvjetima za poslovanje s
gradanima i Politikom kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima sa potroSacima.

Gdje pronaci Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe, Op¢i uvjeti za poslovanje sa gradanstvom.
visine kamata i

naknada, te ostale
odredbe vezane uz

uslugu?
Gdje se dodatno Djelatnici u poslovnici,
informirati? Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici

https://www.novahrvatskabanka.hr
Besplatni telefon 0800 0600
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3.2 IN Stednja 12+12

OPCE INFORMACIJE O IN STEDNJI 12412

Informacije o kreditnoj instituciji

Kreditna institucija: Nova hrvatska banka d.d.
Adresa: VarSavska 9, 10000 Zagreb

Broj telefona: 0800 0600

Broj telefaksa: 01 4801 365

Elektroni¢ka adresa: info@novahrvatskabanka.hr
Internet adresa: https://www.novahrvatskabanka.hr

Glavne znacajke proizvoda

Osnovni uvjeti
Korisnici = Fizicke osobe, rezidenti i nerezidenti
proizvoda

Minimalni iznos = 500,00 EUR

Valuta = EUR

Rokovi = 12 mjeseci

Namjena = Za Stednju

Pred uvj_eti za = Otvoren transakcijski racun za prijenos sredstava po isteku oro¢enja

otvaranje

Povrat = Poisteku oroCenja glavnica i kamata (ukoliko nije dogovorena periodi¢na isplata kamate)

prenose se na transakcijski raun.

Prijevremeni raskid ugovora moguc je na zahtjev klijenta iznos naknade je odreden sukladno
Odluci o kamatama i naknadama Banke

Kamatna stopa

Vrsta kamatne Fiksna kamata - propisana sukladno Odluci o kamatama i naknadama Banke.

stope Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Op¢im uvjetima za poslovanje s gradanima
i Politikom kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima sa potroSacima.

Gdje pronaci Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe, Opéi uvjeti za poslovanje sa gradanstvom.

visine kamata i

naknada, te

ostale odredbe

vezane uz

uslugu?

Gdje se dodatno | = Dijelatnici u poslovnici,

informirati? = Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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3.3 Happy Stednja

OPCE INFORMACIJE O HAPPY STEDNJI

Informacije o kreditnoj instituciji

Kreditna institucija: Nova hrvatska banka d.d.
Adresa: VarSavska 9, 10000 Zagreb

Broj telefona: 0800 0600

Broj telefaksa: 01 4801 365

Elektroni¢ka adresa: info@novahrvatskabanka.hr
Internet adresa: https://www.novahrvatskabanka.hr

Glavne znacajke proizvoda

Osnovni uvjeti
Korisnici = Fizicke osobe, rezidenti i nerezidenti
proizvoda

Minimalni iznos = 50,00 EUR

Valuta = EUR

Rokovi = 60 mjeseci

Namjena = Za Stednju

Pred uvj_eti za = Otvoren transakcijski racun za prijenos sredstava po isteku oro€enja

otvaranje

Povrat = Poisteku oroCenja glavnica i kamata (ukoliko nije dogovorena periodi¢na isplata kamate)

prenose se na transakcijski raun.

Prijevremeni raskid ugovora moguc je na zahtjev klijenta iznos naknade je odreden sukladno
Odluci o kamatama i naknadama Banke

Kamatna stopa

Vrsta kamatne Fiksna kamata - propisana sukladno Odluci o kamatama i naknadama Banke.

stope Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Opéim uvjetima za poslovanje s gradanima
i Politikom kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima sa potroSacima.

Gdje pronaci Odluka o kamatama i naknadama za fizi€ke osobe, Opéi uvjeti za poslovanje sa gradanstvom.

visine kamata i

naknada, te

ostale odredbe

vezane uz

uslugu?

Gdje se dodatno | = Dijelatnici u poslovnici,

informirati? = Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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4. PLATNI PROMET

PLATNI PROMET

Naziv proizvoda

PLACANJE U ZEMLJI - nalog za uplatu, nalog za isplatu, nalog za prijenos

Korisnici proizvoda

= Fizicke osobe, rezidenti i nerezidenti

Za sto se proizvod moze
koristiti?

= Uplatu gotovine na vlastiti racun
= Uplatu gotovine na ra¢un drugog sudionika platnog prometa sukladno
zakonskim propisima

Pogodnosti za klijenta

Na jednom mjestu moze se obaviti polog gotovine na racun, placanje rezije ili dati
nalog za prijenos sredstava

Preduvijeti za izvrSenje

Stranka treba ispuniti obrazac naloga i osigurati sredstva za izvrSenje naloga (obi¢no
gotovinu, ali moZe dati i nalog za bezgotovinski prijenos sa raéuna u banci)

Potrebni dokumenti

Obrazac naloga je HUB 3 i HUB 3A, drugi obrazac koji sadrzi sve propisane elemente

Rokovi

Izvr§enje naloga sukladno objavljenom Terminskom planu banke

Iznosi

Sukladno navedenom iznosu na nalogu

Gdje pronaci visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe vezane uz
uslugu?

Odluka o kamatama i naknadama za fizi¢ke osobe, Opéi uvjeti za poslovanje sa
gradanstvom, Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga — retail, Terminski plan. Opci uvjeti
SEPA izravnog terecenja, Terminski plan za obavljanje SEPA izravnih terecenja.

Gdje se dodatno
informirati?

= Djelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
=  https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600

Naziv proizvoda

PREKOGRANICNO, MEDUNARODNO TE NACIONALNO PLACANJE U STRANOJ
VALUTI - nalog za prijenos

Korisnici proizvoda

= Fizicke osobe, rezidenti i nerezidenti
= Obrtnici, rezidenti i nerezidenti

Za sto se proizvod moze
koristiti?

Za prekograni¢no (ukljucuje drzave ¢lanice EU) medunarodno placanje i
nacionalno plaéanje u stranoj valuti

Pogodnosti za klijenta

IzvrSenje putem SEPA-e za naloge zaprimljene do 11 sati €ime se osigurava brze
izvrSenje

Preduvijeti za izvrSenje

Ispravno popunjen obrazac naloga za prijenos, te osigurano pokri¢e za nalog i
naknadu

Potrebni dokumenti

Popunjen obrazac naloga za pla¢anje ostali dokumenti sukladno vaze¢im
zakonskim propisima

Rokovi

Sukladno vaze¢em Terminskom plan Banke

Iznosi

Sukladno navedenom iznosu na nalogu a u skladu sa vazeéim zakonskim propisima za
devizno poslovanje

Materijali za klijenta

Univerzalni nalog za placanje — obrazac HUB-3, drugi obrazac koji sadrzi sve propisane
elemente

Gdje pronaéi visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe vezane uz
uslugu

Odluka o kamatama i naknadama Banke za fizicke osobe, Opéi uvjeti poslovanje s
gradanstvom. Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga-retail, Terminski plan, Opéi uvjeti
SEPA izravnog terecenja, Terminski plan za obavljanje SEPA izravnih terecenja

Gdje se dodatno
informirati?

= Djelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600

27


https://www.novahrvatskabanka.hr/
https://www.novahrvatskabanka.hr/

5. DNEVNO NOCNI TREZOR

DNEVNO NOCNI TREZOR

Naziv proizvoda

Koristenje i primanje gotovine preko dnevno no¢nog trezora

Korisnici proizvoda

= Poslovni subjekti (pravne osobe, fizitke osobe koje obavljaju registriranu djelatnost i
slobodna zanimanja) koje imaju otvoren Ziro raéun u Novoj hrvatskoj banci d.d.

Za sto se proizvod
moze koristiti?

= Za polog gotovine odnosno uplate utr§ka na racun poslovnog subjekta

Pogodnosti za klijenta

= Mogucénost polaganja utrSka u bilo koje doba dana i noci
= Niza naknada u odnosu na polaganje utrska na Salteru FINA-e ili Banke

Preduvjeti za odobrenje

Otvoren transakcijski racun u Novoj hrvatskoj banci d.d.

Potrebni dokumenti

Ugovor o koridtenju

Rokovi

Nema

Iznosi

Nisu ograniceni

Nacin raspolaganja
sredstvima

Uobi€ajeno raspolaganje raunom poslovnog subjekta

Materijali za klijenta

Uputa za koriStenje d-n trezora

Gdje pronadi visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe vezane
uz uslugu?

Odluka o kamatama i naknadama za poslovne subjekte

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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6. TRAJNI NALOG

TRAJNI NALOG

Naziv proizvoda

Trajni nalog

Korisnici proizvoda

Fizicke osobe - vlasnici transakcijskih i ziro rauna, rezidenti i nerezidenti

Za sto se proizvod moze
koristiti?

Za eurske i devizne prijenose u Banci
Za eurska plac¢anja izvan Banke

Pogodnosti za klijenta

Mogucnost placanja razliitih vrsta mjesecnih troSkova— bez dolaska u Banku
Moguénost ugovaranja trajnog naloga za razli¢ite vrste racuna

Banka umjesto klijenta brine o pravovremenom podmirivanju obveza klijenta
USteda vremena

Preduvijeti za otvaranje

Otvoren racun sa kojeg se obavlja isplata
Potpisivanje Ugovora o trajnom nalogu

Potrebni dokumenti

Vazeca identifikacijska isprava (os. Iskaznica ili putovnica) i
Podatak o OIB-u

Iznosi

Ograniceni iznosom na ra¢unu koji se zaduzuje trajnim nalogom

Nacin raspolaganja

Automatsko izvr§8avanje naloga prijenosa odnosno pla¢anja po dospijecu

Materijali za klijenta

Ugovor o trajnom nalogu

Gdje pronadi visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe vezane uz
uslugu?

Odluka o kamatama i naknadama za poslovne subjekte

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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7. SEPAIZRAVNO TERECENJE

SEPA IZRAVNO TERECENJE

Naziv proizvoda

Sepa izravno terecenje

Korisnici
proizvoda

Fizicke osobe - vlasnici transakcijskih i ziro racuna, rezidenti i nerezidenti

Za sto se proizvod
moze koristiti?

Za eursko pla¢anje u Banci
Za eurska placanja izvan Banke

Pogodnosti za
klijenta

Moguc¢nost pla¢anja razli¢itih vrsta mjesecnih troSkova — bez dolaska u Banku
Banka umjesto klijenta brine o pravovremenom podmirivanju obveza klijenta
USteda vremena

Mogucénost ugovaranja posebnih uvjeta izvrSenja

Bezuvjetni povrat sredstava u roku 8 tiedana

Preduvijeti za

Otvoren raun sa kojeg se obavlja isplata

otvaranje

Potrebni = Vazeca identifikacijska isprava (os. Iskaznica ili putovnica) i
dokumenti = Podatak o OIB-u

Iznosi Ograniceni iznosom na racunu koji se zaduzuje SEPA izravnim terecenjem
Nacin Automatsko izvrSavanje naloga prijenosa odnosno plaé¢anja po dospijecu

raspolaganja

Gdje pronaci
visine kamata i
naknada, te ostale
odredbe vezane uz
uslugu?

Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe, Opci uvjeti poslovanje s gradanstvom. Opci
uvjeti za pruzanje platnih usluga-retail, Terminski plan, Op¢i uvjeti SEPA izravnog tereéenja,

Terminski plan za obavljanje SEPA izravnih terecenja

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,
Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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8. INTERNETSKO | MOBILNO BANKARSTVO

INTERNETSKO | MOBILNO BANKARSTVO (MINT@Nova)

Naziv proizvoda

MINT@Nova

Korisnici
proizvoda

= Fizicke osobe - vlasnici multivalutnog transakcijskog rac¢una ili kredita i/ili oro€enja i/ili
Stednog racuna i/ili kreditne kartice

Za Sto se proizvod
moze koristiti?

= Uvid u informacije o svim proizvoda kojih ste vlasnik

= Pregled oroCenja, kredita, stanja i prometa po raCunima, poslovanja Mastercard kreditnim
karticama

= Podjela na rate putem usluge Debitna na rate i Mastercard NOVA kreditne kartice

= Prijenos novca izmedu vlastitih raCuna i provodenje transakcija u korist racuna drugih
fizi€kih i pravnih osoba koristeéi predloSke, unosom novog naloga ili opcijom foto plaéanje
u mobilnoj aplikaciji

= Opcija ponavljanja pla¢anja iz prethodno zadanih plac¢anja,

= Direktna uplata na kreditne kartice, kredite i Stedne raune

= Prekograni¢na pla¢anja - pla¢anje u valuti EUR na rac¢une iz SEPA podrucja

= Kupoprodaja deviza

= Dvosmjerna komunikacija s Bankom putem poruka

Pogodnosti za
klijenta

Mogu¢nost pla¢anja razli¢itih vrsta mjesecnih troSkova i pretplata — bez dolaska u Banku
Usteda vremena
Povoljnije naknade za pla¢anja izvan Banke

prsta ifili lica)

ViSa razina sigurnosti (dvofaktorska autentifikacija, biometrijska funkcionalnost; sken otiska

Preduvijeti za
otvaranje

Otvoren multivalutni transakcijski racun ili kredita i/ili oro€enje i/ili Stedni raCun i/ili kreditna
kartica.

Gdje pronaci
visine kamata i
naknada, te ostale
odredbe vezane uz
uslugu?

Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe, Nova hrvatska banka, Opci uvjeti u
poslovanju s gradanima, Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga fizickim osobama -
potro$acima, Opci uvjeti za poslovanje s gradanima Nove hrvatske banke d.d. za upotrebu
digitalnog bankarstva, Terminski plan za platni promet za fizicke osobe, Opéi uvjeti SEPA
izravnog tereéenja za potrosace, Terminski plan za SEPA izravna tere¢enja, Opéi uvjeti Nove
hrvatske banke d.d. za koriStenje Mastercard Identity Check

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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9. RACUN ZA OTPLATU KREDITA

RACUN ZA OTPLATU KREDITA

Naziv proizvoda

Racun za otplatu kredita

Korisnici proizvoda

= Korisnici kredita u Novoj hrvatskoj banci d.d.

Za Sto se proizvod
moze Kkoristiti?

Racun se koristi kao prolazni racun: za isplatu i otplatu kredita

Pogodnosti za

= Kilijent je obavezan otvoriti ovaj racun ukoliko ima poslovni odnos s Bankom (odobreni

klijenta kredit)
Predungti za = Odobreni kredit
otvaranje

Rokovi Racun je po videnju
Iznosi Bez ogranicenja

Nacin raspolaganja
sredstvima na
racunu

Nalogom za gotovinsku isplatu i bezgotovinski prijenos, isklju¢ivo po odobrenju banke

Povrat sredstava

Po otplacéenom kreditu

Gdje pronadi visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe
vezane uz uslugu?

Propisane Odlukom o kamatama i naknadama Banke

Za vrijeme trajanja ugovora o kreditu naknade se mogu mijenjati u skladu s Odlukom o
kamatama i naknadama i Politikom promjena naknada u kreditno-depozitnim poslovima s
potrosacima.

Op¢i uvjeti za poslovanje sa gradanstvom

Gdje se dodatno
informirati?

= Dijelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600
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10. TRANSAKCIJSKI RACUNI GRADANA

10.1 Multivalutni transakcijski racun gradana za neredovite priljeve

MULTIVALUTNI TRANSAKCIJSKI RACUN GRADANA ZA NEREDOVITE PRILJEVE

Naziv proizvoda

Multivalutni transakcijski racun gradana za neredovite priljeve

Korisnici proizvoda

= Fizicke osobe (rezidenti i nerezidenti) — viasnici racuna i njihovi opunomocenici

Za sto se proizvod
moze koristiti?

Za uplate u svrhu oro€enja te isplate po isteku roka istih, za ostale uplate koje nisu redovan
priliev (pla¢a, mirovina)

Pogodnosti za klijenta

= Moguénost stalnog raspolaganja raspoloZivim sredstvima na raéunu

Preduvijeti za
otvaranje

= Zahtjev Klijenta

Potrebni dokumenti

= Vazedéa identifikacijska isprava (osobna iskaznica ili putovnica) i
= podatak o OIB-u

Rokovi

Racun je po videnju

Iznosi

Bez ogranicenja

Nacin raspolaganja
sredstvima na racunu

Internim nalogom za prijenos, nalogom za gotovinsku isplatu, trajnim nalogom, izravnim
terecenjem, SEPA izravnim tere¢enjem

Gdje pronaci visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe
vezane uz uslugu?

Propisane Odlukom o kamatama i naknadama za fizicke osobe

Naknade se mogu mijenjati u skladu s Odlukom o kamatama i naknadama i Politikom
promjena naknada u kreditno-depozitnim poslovima s potro$ac¢ima.

Op¢i uvjeti za poslovanje sa gradanstvom, Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga — retail,
Terminski plan, Op¢i uvjeti SEPA izravnog tere¢enja, Terminski plan za obavljanje SEPA
izravnih terecenja

Gdje se dodatno
informirati?

= Djelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600

10.2 Multivalutni transakcijski racun gradana

MULTIVALUTNI TRANSAKCIJSKI RACUN

Naziv proizvoda

Multivalutni transakcijski racun

Korisnici proizvoda

= Fizicke osobe (rezidenti i nerezidenti) — vlasnici racuna, s redovnim ili neredovitim
priljievom sredstava i njihovi opunomocenici

Za sto se proizvod
moze koristiti?

= Za primanje pla¢e (mirovine)
= Za neredovite uplate
=  Temeljni raéun za samo usluzno bankarstvo

Pogodnosti za klijenta

= Stalna raspolozivost mjesecnih primanja putem bankomata

= Bezgotovinska pla¢anja na EFTPOS-u

= Medunarodna kartica — bezgotovinska pla¢anja na preko 7 mio prodajnih mjesta u 190
zemalja

= Dozvoljeno prekoracenje po teku¢em raunu uz povoljnu kamatnu stopu

Potrebni dokumenti

= Zahtjev za otvaranje transakcijskog raCuna
= Vazeca identifikacijska isprava (osobna iskaznica ili putovnica) i
= podatak o OIB-u

Iznosi

Bez ograni¢enja
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Nacin raspolaganja
sredstvima na racunu

Karticom na bankomatima i EFTPOS terminalima, nalogom za prijenos, nalogom za
gotovinsku isplatu, trajnim nalogom, izravnim terecenjem, SEPA izravnim terec¢enjeml
nternet bankarstvom

Povrat

Iskoristeno dozvoljeno prekoracenje — redovnim mjesecnim primanjima a u konacnici po
opozivu ugovora

Gdje pronadi visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe
vezane uz uslugu?

Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe, Opc¢i uvjeti za poslovanje s
gradanstvom, Opci uvjeti za pruzanje platnih usluga — retail, Terminski plan, Op¢i uvjeti
SEPA izravnog terecenja, Terminski plan za obavljanje SEPA izravnih tere¢enja

Gdje se dodatno
informirati?

= Dijelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600

10.3 Multivalutni Ziro racun gradana

MULTIVALUTNI ZIRO RACUN GRADANA

Naziv proizvoda

Multivalutni ziro racun gradana

Korisnici proizvoda

= Fizicke osobe (rezidenti i nerezidenti) — vlasnici racuna — koji ostvaruju prihod koji se

sukladno propisima obvezno registrira na Ziro racunu i podlijeze nadzoru po osnovi
fiskalnih obaveza i njihovi opunomocenici

Za sto se proizvod
moze koristiti?

= Za plac¢anje dospjelih obveza i naplatu potrazivanja

Pogodnosti za klijenta

= Ako ostvaruje prihod koji podlijeze nadzoru poreznih organa, klijent ovaj racun mora
otvoriti

Potrebni dokumenti

= Vazecéa identifikacijska isprava (osobna iskaznica ili putovnica) i
= podatak o OIB-u

Rokovi

Racun po videnju

Iznosi

Bez ogranicenja

Nacin raspolaganja
sredstvima na racunu

Nalogom za prijenos, nalogom za gotovinsku isplatu, trajnim nalogom, drugim
instrumentima platnog prometa propisanim Zakonom o plathom prometu

Povrat

Na zahtjev komitenta

Gdje pronaci visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe
vezane uz uslugu?

Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe, Opéi uvjeti za poslovanje s
gradanstvom , Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga — retail, Terminski plan, Op¢i uvjeti
SEPA izravnog terecenja, Terminski plan za obavljanje SEPA izravnih tere¢enja

Gdje se dodatno
informirati?

= Djelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600
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10.4 Prebacivanje rac¢una

PREBACIVANJE RACUNA

Naziv proizvoda

Prebacivanje racuna

Korisnici proizvoda

= Fizicke osobe — vlasnici transakcijskih i ziro racuna

Za sto se proizvod
moze koristiti?

= Za prebacivanje racuna iz druge banke sa pripadajuéim uslugama na transakcijski racun
u Novu hrvatsku banku d.d.:
- ponavljajuéi dolazni kreditni transferi ( place , mirovine, alimentacije i sl. )
- trajni nalozi
- izravna tere¢enja

Pogodnosti za

= Obavljanje svih potrebnih radnji samo u Novu hrvatsku banku d.d. u koju se prebacuje

klijenta racun

= USteda vremena

= Prebacivanje rauna je besplatna usluga
Preduvijeti = Otvoren racun na koji se prenose usluge

= Potpisivanje Punomoci za prebacivanje
= Podatak o IBAN broju racuna koji se prebacuje
= Podatak o uslugama koje se prebacuju na racun u Novu hrvatsku banku d.d.

Potrebni dokumenti

= Vazeca identifikacijska isprava (osobna iskaznica ili putovnica) i
= podatak o OIB-u

Materijali za klijenta

Obraz s informacijama za potroSace o potrebnim koracima prilikom koristenja usluge
prebacivanja racuna

Gdje se dodatno
informirati?

= Dijelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600

10.5 Paket tekuceg racuna GREEN

PAKET TEKUCEG RACUNA - GREEN

Naziv proizvoda

Paket tekuéeg racuna - GREEN

Korisnici proizvoda

= Fizicke osobe, umirovljenici (rezidenti i nerezidenti) — vlasnici, s redovnim ili
neredovitim prilievom sredstava i njihovi opunomocenici

Za sto se proizvod
moze koristiti?

= Za primanje redovitog priljeva (pla¢a, mirovina)
= Za primanje neredovitih priljeva

Pogodnosti za
klijenta

Multivalutni tekuci racun

Beskontaktna debitna kartica

MINT@nova (mobilno i Internet bankarstvo)

5 besplatnih kreditnih transfera (pla¢anja) putem internet | mobilnog bankarstva
Trajni nalog

SEPA izravno tere¢enje

Podizanje gotovog novca bez naknade sa svim bankomatima MBnet mreze
Podizanje gotovog novca bez naknade na Tisak prodajnim mjestima
Dopusteno prekoracenje do 300%, max. 5.400 EUR

Debitna na rate

Triglav pomo¢ u kuéi

Potrebni dokumenti

= Vazeca identifikacijska isprava (osobna iskaznica ili putovnica) i
= podatak o OIB-u

Iznosi

Na ra¢unu se moze drzati neograni¢ena visina sredstava, a iznos dozvoljenog prekoracenja
po racunu ovisi o prosjeku place/mirovine odnosno visini zalozenog depozita
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Nacin raspolaganja
sredstvima na
racunu

Karticom na bankomatima i EFT POS terminalima, nalogom za prijenos, nalogom za
gotovinsku isplatu, trajnim nalogom, Internet bankarstvom

Povrat

Iskoristeno dozvoljeno prekoracenje — redovnim mjese€nim primanjima, a u konacnici po
opozivu ugovora

Gdje pronadi visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe
vezane uz uslugu

Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe, Op¢i uvjeti za poslovanje s gradanstvom,
Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga — retail, Terminski plan, Op¢i uvjeti SEPA izravnog
terecenja, Terminski plan za obavljanje SEPA izravnih terecenja

Gdje se dodatno
informirati?

= Djelatnici u poslovnici,

=  Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600

10.6 Paket tekuceg racuna ORANGE

PAKET TEKUCEG RACUNA - ORANGE

Naziv proizvoda

Paket tekuéeg racuna - ORANGE

Korisnici proizvoda

= Fizicke osobe, umirovljenici (rezidenti i nerezidenti) — vlasnici, s redovnim ili
neredovitim prilievom sredstava i njihovi opunomocenici

Za sto se proizvod
moze koristiti?

= Za primanje redovitog priljeva (pla¢a, mirovina)
= Za primanje neredovitih priljeva

Pogodnosti za
klijenta

Multivalutni tekuc¢i racun

Beskontaktna debitna kartica

MINT@nova (mobilno i Internet bankarstvo)

10 besplatnih kreditnih transfera (placanja) putem internet | mobilnog bankarstva
Trajni nalog

SEPA izravno tereéenje

Podizanje gotovog novca bez naknade sa svim bankomatima MBnet mreze

2 besplatne transakcije podizanja gotovog novca na bankomatima izvan MBnet mreze
Podizanje gotovog novca bez naknade na Tisak prodajnim mjestima

Dopusteno prekoracenje do 300%, max. 6.700 EUR

Debitna na rate

Triglav pomo¢ u kuéi | automobilska asistencija

Potrebni dokumenti

= Vazeca identifikacijska isprava (osobna iskaznica ili putovnica) i
= podatak o OIB-u

Iznosi

Na radunu se moZe drzati neograni¢ena visina sredstava, a iznos dozvoljenog prekoracenja
po racunu ovisi o prosjeku place/mirovine odnosno visini zaloZzenog depozita

Nacin raspolaganja
sredstvima na
racunu

Karticom na bankomatima i EFT POS terminalima, nalogom za prijenos, nalogom za
gotovinsku isplatu, trajnim nalogom, Internet bankarstvom

Povrat

Iskoristeno dozvoljeno prekoracenje — redovnim mjese€nim primanjima, a u konacnici po
opozivu ugovora

Gdje pronaci visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe
vezane uz uslugu

Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe, Opci uvjeti za poslovanje s gradanstvom,
Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga — retail, Terminski plan, Opéi uvjeti SEPA izravnog
terecenja, Terminski plan za obavljanje SEPA izravnih terecenja

Gdje se dodatno
informirati?

= Dijelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600

36


https://www.novahrvatskabanka.hr/
https://www.novahrvatskabanka.hr/

10.7 B-FREE rac¢un u EUR

B-FREE RACUN U EUR

Naziv proizvoda

B-FREE rac¢un u EUR

Korisnici proizvoda

= Punoljetne fizicke osobe (rezidenti)

Za sto se proizvod
moze koristiti?

= Proizvod je prvenstveno namijenjen za transakcije i $tednju po videnju

Pogodnosti za
klijenta

= ViSa kamata od kamate na a vista Stednju

= Sredstva na racunu su uvijek raspoloziva i mogu se prebaciti na referentni racun bez
ikakvih troSkova

= Jednostavno i sigurno poslovanje putem interneta, pristup mogu¢ uvijek i svuda

= Bez troSkova upisnine

Preduvijeti za
otvaranje

Pristup internetu

Potrebni dokumenti

= Vazeca identifikacijska isprava (osobna iskaznica ili putovnica)
= Podatak o OIB-u

Valuta = EUR
Rokovi Racun po videnju
Iznosi Bez ograni¢enja

Nacin raspolaganja
sredstvima na
racunu

Prebacivanjem na referentni racun putem online bankarstva

Povrat

Na zahtjev

Gdje pronaci visine
kamata i naknada, te
ostale odredbe
vezane uz uslugu

Odluka o kamatama i naknadama za fiziCke osobe, Opéi uvjeti za poslovanje sa
gradanstvom.

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600

Dodatne napomene

Od 28.05.2021. se ne ugovaraju se novi Bfree racuni
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11. SEFOVI

SEFOVI

Naziv proizvoda

Sefovi

Korisnici = Punoljetne fizicke osobe (rezidenti i nerezidenti)

proizvoda

Za Sto se Banka daje u najam odredeni prostor u koji korisnik sefa moze pohranjivati na Cuvanje vrijednosti
proizvod moze

koristiti?

Pogodnosti za
klijenta

= Dostupnost 24 sata
= Sigurnai zastiéena zona sa ugradenom samo-usluznom jedinicom
= Trezor sa automatskim posluzivanjem

Preduvijeti za

Ugovor o najmu automatskog sefa

odobrenje
Potrebni = Vazecéa identifikacijska isprava (osobna iskaznica ili putovnica) i
dokumenti » Podatak o OIB-u
Rokovi = 6 mjeseci

= 12 mjeseci

Sa mogucno$éu obnavijanja Ugovora o najmu automatskog sefa
Iznosi Bez ogranicenja

Gdje pronaci
visine kamata i
naknada, te
ostale odredbe
vezane uz
uslugu

Odluka o kamatama i naknadama Banke, POSLOVANJE S GRADANSTVOM
Za vrijeme trajanja usluge naknade se mogu mijenjati u skladu s Odlukom o kamatama i

naknadama i Politikom promjena naknada u kreditno-depozitnim poslovima s potroSacima.

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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12. NAPLATA (PRILJEV) IZ INOZEMSTVA

NAPLATA (PRILJEV) IZ INOZEMSTVA

Naziv proizvoda

Naplata priljeva iz inozemstva

Korisnici = Fizicke | pravne osobe
proizvoda

Za Sto se = Zanaplatu izvoza robe i usluga
proizvod moze = Za priljeve u korist fizickih osoba
koristiti?

Pogodnosti za
klijenta

= Brzarealizacija

Preduvjet za

Otvoren transakcijski racun

otvaranje

Rokovi Klijent se odobrava za iznos priljeva najkasnije do kraja sljedeéeg radnog dana od primitka
priljeva

Iznosi Sukladno iznosu na swift poruci

Nacin Korisnik raspolaZe sredstvima najkasnije do kraja sljedeéeg radnog dana od dana primitka

raspolaganja
sredstvima na
racunu

priljeva

Materijali za
klijenta

Nakon odobravanja ra¢una klijentu se Salje Obavijest o priljevu iz inozemstva

Gdje pronaci
visine kamata i
naknada, te
ostale odredbe
vezane uz
uslugu

Tarifa, platni promet s inozemstvom i devizni platni promet

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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13. KUPNJA - OTKUP ILI PRODAJA EFEKTIVE

KUPNJA - OTKUP ILI PRODAJA EFEKTIVE

Naziv proizvoda

Kupnja - otkup ili prodaja efektive

Korisnici = Fizicke osobe (rezidenti i nerezidenti)
proizvoda
Za Sto se = Kupnja — otkup i prodaja efektive (mjenjacnica)
proizvod moze = Kupnja — otkup i prodaja deviza (preko deviznog racuna)
koristiti?
Rokovi = Posao se izvrSava odmah
= Po primitku naloga i pokrica
Iznosi U skladu sa zahtjevom,uplacenim pokri¢em i /ili saldom na racunu.
Nacin Po zavrSetku transakcije

raspolaganja
sredstvima na
radunu

Gdje se dodatno
informirati?

Tec€ajna lista Nove hrvatske banke d.d.

HNB

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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14. DOZVOLJENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU

DOZVOLJENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU

Naziv proizvoda

Dozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu

Korisnici = rezidenti, korisnici teku¢eg racuna za redovite priljeve (place ili mirovine)

proizvoda

Iznosi Odreduje banka

Kamate Propisane sukladno Odluci o kamatama i naknadama Banke.
Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Op¢im uvjetima za poslovanje s gradanima
i Politikom kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima sa potro$ac¢ima.

Instrumenti Odreduje banka

osiguranja

Naknade Propisane Odlukom o kamatama i naknadama za fizicke osobe.

Za vrijeme trajanja ugovora o kreditu naknade se mogu mijenjati u skladu s Odlukom o
kamatama i naknadama i Politikom promjena naknada u kreditno-depozitnim poslovima s
potro$acima.

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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15. DEBITNA NA RATE

DEBITNA NA RATE

Naziv proizvoda

Debitna na rate

Korisnici = Vlasnici tekuc¢ih rauna - fiziCke osobe sa aktivnim odobrenim dozvoljenim prekoracenjem
proizvoda

Iznosi Odreduje Banka (maksimalni iznos do visine odobrenog prekoracenja)

Za sto se za obroc¢no plac¢anje roba i usluga kupljenih debitnom karticom tekuéeg racuna

proizvod moze

koristiti?

Preduvijeti za
otvaranje

Otvoren tekuéi racun sa aktivnim odobrenim dozvoljenim prekora¢enjem

Gdje pronaci
visine kamata i
naknada, te
ostale odredbe
vezane uz
uslugu

Bez kamata i naknada

Odluka o kamatama i naknadama za fiziCke osobe, Opci uvjeti za poslovanje s gradanstvom,
Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga — retalil

Dodatne informacije sadrzane su u Op¢im uvjetima poslovanja Nove hrvatske banke d.d. s
gradanima, koji su dostupni u poslovnicama Banke i na Internet stranici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Gdje se dodatno
informirati?

= Djelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600

DEBITNA CASH NA RATE

Naziv proizvoda

Debitna cash na rate

Korisnici = Vlasnici tekucih rauna - fizike osobe sa aktivnim odobrenim dozvoljenim prekoraenjem, te
proizvoda uslugom Debitna na rate

Za Sto se Za podizanje gotovine na bankomatima uz otplatu na vide rata

proizvod moze

koristiti?

Pogodnosti za
klijenta

Podizanje gotovine s bankomata uz moguc¢nost otplate na 3, 6, 9 ili 12 rata

Preduvijeti za
otvaranje

Otvoren tekuéi racun sa aktivnim odobrenim dozvoljenim prekora¢enjem, te uslugom Debitna na
rate

Gdje pronaci
visine kamata i
naknada, te
ostale odredbe
vezane uz
uslugu

Bez kamata i naknada

Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe, Op¢i uvjeti za poslovanje s gradanstvom,
Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga — retalil

Dodatne informacije sadrzane su u Op¢im uvjetima poslovanja Nove hrvatske banke d.d. s
gradanima, koji su dostupni u poslovnicama Banke i na www.novahrvatskabanka.hr.

Gdje se dodatno
informirati?

= Djelatnici u poslovnici,

= Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
= https://www.novahrvatskabanka.hr

= Besplatni telefon 0800 0600
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DEBITNA NA RATE PUTEM WEB-a | PUTEM POZIVA U KONTAKTNI CENTAR

Naziv proizvoda

Debitna na rate putem web-a i putem poziva u kontaktni centar

Korisnici = Vlasnici teku¢ih rauna - fizicke osobe sa aktivnim odobrenim dozvoljenim prekora¢enjem, te
proizvoda uslugom Debitna na rate

Za Sto se Za podjelu kupovina na rate putem WEB-a ili pozivom u Kontaktni centar

proizvod moze

koristiti?

Pogodnosti za
klijenta

= Podjela svih kupovina u inozemstvu, on line kupovina te kupovina na svim POS uredajima u
zemlji i inozemstvu gdje nije dostupna usluga Debitna na rate, na 2-12 rata, pozivom u
Kontaktni centar

=  Minimalni iznos kupovine koja se moze podijeliti na rate iznosi 26,54 EUR

=  Kupovina, koja se zeli podijeliti na rate pozivom u Kontaktni centar, ne smije biti starija od 15
dana

Uslugu nije moguce koristiti za transakcije vezane uz igre na srecu

Preduvijeti za
otvaranje

Otvoren tekuéi racun sa aktivnim odobrenim dozvoljenim prekoracenjem, te uslugom Debitna na
rate

Gdje pronaci
visine kamata i
naknada, te
ostale odredbe
vezane uz
uslugu

Bez kamata s jednokratnom naknadom koja se naplacuje ovisno o iznosu transakcije koja
se dijeli narate

Odluka o kamatama i naknadama za fizicke osobe
Dodatne informacije sadrzane su u Opéim uvjetima poslovanja Nove hrvatske banke d.d. s
gradanima, koji su dostupni u poslovnicama Banke i na https://www.novahrvatskabanka.hr

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600
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16. OSIGURANJE

UGOVARANJE OSIGURANJA ZIVOTA | NEZIVOTA

Naziv proizvoda

Ugovaranje osiguranja zivota i nezivota

Korisnici
proizvoda

= Fizicke osobe (rezidenti)

Vrsta usluge

Ugovaranje zZivotnog osiguranja i nezivotnog osiguranja

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600

Triglav - osiguravajuée drustvo

www.triglav.hr
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17. MONEYGRAM — USLUGA TRENUTNO NIJE DOSTUPNA

MONEYGRAM — USLUGA TRENUTNO NIJE DOSTUPNA

Naziv proizvoda

MoneyGram

Korisnici
proizvoda

= Fizicke osobe (rezidenti i nerezidenti)

Vrsta usluge

Primanije i slanje nov€anih sredstava na zahtjev korisnika, bilo primatelja, bilo poSiljatelja

Maksimalni
dopusteni iznos

Maksimalan dopusteni iznos uplate/isplate za prijenos sredstava u jednom danu istom
primatelju 999,00 EUR

Nacin Po zavrSetku transakcije

raspolaganja

sredstvima

Gdje se dodatno Djelatnici u poslovnici,

informirati? Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici

https://www.novahrvatskabanka.hr
Besplatni telefon 0800 0600
WWW.moneygram.com
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18. INVESTICIISKI FONDOVI

INVESTICIISKI FONDOVI

Naziv proizvoda

Kupnja i prodaja udjela u investicijskom fondu Intercapital asset management d.o.o.

Korisnici
proizvoda

= Fizicke osobe (rezidenti i nerezidenti)

Vrsta usluge

Zaprimanje zahtjeva za kupnju i prodaju udjela u Investicijskom fondu InterCapital Asset
Management d.o.o.

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici
https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600

InterCapital - drustvo za upravljanje investicijskim fondovima
https://www.icam.hr/hr/fondovi.php
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19. DOBROVOLJNI MIROVINSKI FONDOVI

DOBROVOLJNI MIROVINSKI FONDOVI

Naziv proizvoda

Dobrovoljni mirovinski fondovi

Korisnici
proizvoda

= Fizicke osobe (rezidenti i nerezidenti)

Vrsta usluge

Ugovaranije ¢lanstva u Croatia osiguranje dobrovoljnom mirovinskom fondu (CO DMF)

Gdje se dodatno
informirati?

Djelatnici u poslovnici,

Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici

https://www.novahrvatskabanka.hr

Besplatni telefon 0800 0600

Croatia osiguranje mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom
WWWw.crosig-trecistup.hr
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