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1. UVOD
Ovim Op¢im uvjetima o izdavanju i koristenju debitne kartice Banke ureduju se prava i obveze

potroSaca — fizicke osobe u koristenju debitne kartice i Nova hrvatska banka d.d. kao izdavatelja

i vlasnika platnog instrumenta u pruzanju usluga vezanih uz debitnu karticu banke.

2. OSNOVNI POJMOVI | DEFINICIJE

- Banka: Nova hrvatska banka d.d. registrirana pri Trgovackom sudu u Zagrebu, pod mati¢nim
brojem 080126398, sa sjediStem u Zagrebu, VarSavska ulica 9, OIB: 78427478595,
IBAN: HR1225030071011111116, BIC (SWIFT):VBCRHR22, internetska stranica:
www.novahrvatskabanka.hr, info telefon: 0800 0600, e-mail: info@novahrvatskabanka.hr,

izdavatelj i vlasnik debitne kartice.

- Domaca valuta — sluzbena valuta Republike Hrvatske

- Debitna kartica: Medunarodno prihvacena debitna kartica koja pored svrhe identifikacijske
kartice, omogucuje Korisniku raspolaganje sredstvima s racuna na bankomatima, EFT POS
uredajima, Internet prodajnim mijestima i drugim samoposluznim uredajima. Karticom se
smatraju kontaktne i beskontaktne kartice Banke, a to su Maestro, Debit Mastercard i debitna

Visa Electron/Debit (dalje u tekstu debitna kartica Banke).

- Ugovor: Ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna (npr. Ugovor o
otvaranju tekuc¢eg raCuna i dopusdtenom prekoracenju po teku¢em racunu). Na Ugovor se
primjenjuju i svi drugi akti Banke na koje se Ugovor poziva te Korisnik kartice potpisom
Ugovora prihvacéa takve akte i sve njihove naknadne izmjene, osim ako sukladno odredbi 13.
ovih Opcih uvjeta nije suglasan s predloZenim izmjenama. Ugovor se smatra zaklju¢enim u
trenutku kada Banka i Korisnik potpidu Ugovor.

- Okvirni ugovor: je ugovor o platnim uslugama kojeg Banka sklapa s Korisnikom, zajedno sa
ovim Opc¢im uvjetima, te:

v" Op¢im uvjetima poslovanja Nove hrvatske banke d.d. za pruzanje platnih usluga fizickim
osobama potrosacima,

Ugovora o poslovanju po ziro racunu /Ugovor o poslovanju po teku¢em racunu,

Posebnog ugovora o drugim platnim i/ili ostalim uslugama ako je takav zakljucen (na
primjer ugovora koji regulira poslovanje s internetskim uslugama, ugovor o poslovanju

s karticama...),

Zahtjeva za otvaranje i vodenje transakcijskog ra¢una,

Terminskog plana,

Op¢ih uvjeta poslovanja Nove hrvatske banke d.d. s gradanima,

NN N

Odlukom o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d., u poslovaniju s fiziCkim
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osobama,

v Opéi uvjeti Nove hrvatske banke d.d. za kori$tenje Mastercard Identity Check

Racun: Transakcijski raun koji Banka, temeljem Ugovora i ovih Opéih uvjeta, otvara

korisniku platnih usluga, a koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija.

- Op¢i uvjeti: Opci uvjeti o izdavanju i koriStenju debitne kartice Banke.

- Korisnik: Fizicka osoba koja koristi Karticu za raspolaganje sredstvima po Racunu, u svrhu
placanja troskova u prodajno-usluznoj mrezi u zemlji i inozemstvu te za isplatu gotovine.

Korisnik moze biti Osnovni korisnik ili Dodatni korisnik.

- Osnovni korisnik: Fizicka osoba, klijent Banke, kojoj je Banka izdala karticu temeljem
okvirnog Ugovora o platnim uslugama i €ije je ime otisnuto na Kartici

- Dodatni korisnik: Fizicka osoba koja je ovlastena, od strane Osnovnog korisnika ili na
temelju zakona, raspolagati sredstvima na Racunu, a kojoj je Banka izdala Karticu i Gije je
ime otisnuto na Kartici. Dodatni korisnik moze biti, primjerice, opunomocenik, zakonski

zastupnik, skrbnik.

- PIN: Osobni tajni ¢etveroznamenkasti identifikacijski broj korisnika Kartice koji sluzi
za identifikaciju te autorizaciju transakcija na Bankomatu ili EFT POS-u i poznat je
isklju€ivo korisniku kartice. Korisnik kartice ne smije svoj PIN priop¢iti nikome (ni
djelatnicima policije, Banke itd)

- Zamjenska kartica: Kartica koja se izdaje Korisniku kartice u slu€aju da je postojeca

Kartica izgubljena, ostecena ili iz sli¢nih razloga te eventualno u slu€aju promjene osobnih

podataka Korisnika kartice. Ugovor koji se primjenjivao na izgubljenu, osteéenu ili

ukradenu Karticu automatski se primjenjuje na Zamjensku karticu, bez potrebe izmjene

Ugovora, neovisno o razli¢itom broju Kartice.

- Bankomat: Samoposluzni elektroniC¢ki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija
podizanja i uplate gotovog novca, te provjeri stanja na Ra¢unu, kao i druge usluge koje Banka
omogucuje koristenjem ovog uredaja uz autorizaciju PIN-om.

- EFT POS: Elektroni¢ki uredaj na prodajnom ili isplathom mjestu namijenjen provodenju

platnih transakcija plac¢anja roba i/ili usluga ili isplate gotovine.

- Samoposluzni uredaj: ElektroniCki uredaj namijenjen provodenju platnih transakcija

pla¢anja roba ifili usluga.
Mastercard ldentity Check (naziv do 14.09.2019.: Mastercard® SecureCode™):

Usluga namijenjena sigurnijem plac¢anju roba ili usluga kod internet trgovaca koji
podrzavaju placanje putem Mastercard Identity Check usluge.
Internet prodajno mjesto: Trgovac ili trgovina koja nudi proizvode i/ili usluge putem

Interneta te prihvaca Karticu kao bezgotovinsko sredstvo placanja.
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- Transakcije: Sve transakcije ucinjene Karticom od strane Korisnika kartice bez obzira na to
gdje su ucinjene.

- Broj kartice: Broj od 16 znamenki naveden na Kartici, a temeljem kojeg se identificiraju
transakcije nastale koristenjem Kartice.

- Personalizirana sigurnosna obiljezja kartice: Elementi kartice nuzni za realizaciju placanja
na prodajnim mijestima bez fizickog prisutnosti trgovca (internet, kataloSka i telefonska
prodaja). Podrazumijevaju ime i prezime Korisnika Kartice, broj Kartice, datum isteka Kartice
te troznamenkasti CVC kontrolni broj otisnut na poledini Kartice.

- Dnevni limit: Ukupni dnevno dozvoljeni broj i iznos transakcija isplate gotovine po Kartici i
ukupno dnevno dozvoljeni broj i iznos transakcija placanja na prodajnim mjestima po Kartici.
Isti je dostupan na internet stranici Banke i u svakoj poslovnici Banke.

- Debitna narate i Debitna Cash narate: Iznos koji Banka Korisniku stavlja na raspolaganje
za kupovinu na rate i/ili podizanje gotovine na rate putem Kartice. Ovaj limit se odobrava
zasebno od drugih eventualno odobrenih limita, ali isklju€ivo u slu€aju prethodno odobrenog
dozvoljenog prekoragenja po Racunu.

- MBPIlus transakcije/usluga: Placanje robe i usluga s odgodom i na rate na EFT POS
uredajima na prodajnim mjestima na kojima je to omoguceno.

- HNB: Hrvatska narodna banka.

3. IZDAVANJE KARTICE | PINA
Banka klijentima izdaje sljedece vrste debitnih Kartica:

v Maestro ifili
v" Debit Mastercard i/ili
v VISA Debit.

Potpisom Ugovora Osnovni korisnik ugovara koridtenje Kartice i potvrduje da je prethodno

upoznat s Op¢im uvjetima i sadrzajem okvirnog ugovora, pristaje na njihovu primjenu i prihvaca

sva prava i obveze koje iz njih proizlaze Banka ¢e naruditi izradu Kartice i PIN-a Osnovnom i,

ukoliko postoji, Dodatnom korisniku (odmabh prilikom otvaranja Racuna ili naknadno).

Osnovni korisnik je obavezan svakog Dodatnog korisnika upoznati sa sadrzajem ovih Opcih
uvjeta, odredbama Ugovora na temelju kojeg je Dodatnom korisniku izdana Kartica te ostalih
relevantnih opc¢ih akata Banke.

Za vrijeme vazenja Ugovora Osnovni korisnik kartice moze u svakom trenutku ukinuti koriStenje

Kartice pojedinom Dodatnom korisniku kartice, osim ako se radi o Dodatnom korisniku na

temelju zakona. U takvom slu€aju Osnovni korisnik kartice obvezan je pisanim putem o tome

obavijestit i Banku te mora Karticu izdanu na ime tog Dodatnog korisnika kartice prerezati preko

magnetskog zapisa i Cipa (dalje u tekstu: unistiti).
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Banka Karticu Korisniku dostavlja putem poste na adresu odredenu kao adresa za dostavu
poste, kurirske sluzbe ili na drugi nacin kojeg odredi Banka, a Korisnik PIN preuzima u
poslovnici Banke ili na drugi nacin kojeg odredi Banka. Po zaprimanju Kartice i preuzimanju
pripadajuceg PIN-a Banka Ce aktivirati karticu i omoguciti njeno koristenje.
Koristenjem najmodernijih tehnologija i najviSih standarda sigurnosti kartiénih kuca, debitna
Kartica Banke se moze izdati s omogucenim beskontaktnim pla¢anjem za uStedu vremena te
povecanu sigurnost jer je Kartica uvijek u rukama Korisnika. Ukoliko Korisnik zeli, Banka moze
izdati Karticu i bez mogucénosti beskontaktnog pla¢anja, odabirom odgovaraju¢e opcije u
Zahtjevu.
Kartica se automatski obnavlja ukoliko se Korisnik kartice pridrzava ovih Opc¢ih uvjeta,
ukoliko nije opozvana, ukoliko nije otkazan/raskinut okvirni Ugovor, ukoliko nije zatvoren ili
blokiran Racun po kojemu je izdana Kartica, ukoliko ne postoje okolnosti ha temelju kojih
Banka procijeni da vlasnik Ra¢una nece biti u moguénosti uredno ispunjavati svoje obveze po
Kartici ili ukoliko ne postoje druge okolnosti zbog kojih Banka ne Zeli nastaviti pruzati karticne
usluge vlasniku Racuna, u slu¢aju automatske obnove Kartice. Korisnik ¢e obnovljenu Karticu
dobiti putem poste, kurirske sluzbe ili na drugi nacin kojeg odredi Banka. Obnovljena Kartica
ima isti PIN kao i Kartica kojoj je istekao rok vazenja. Obnovljenja kartica vrijedi od prvog dana
mjeseca nakon mjeseca naznacenog nha kartici koja se obnavlja.
Debitna Kartica Banke se moZe reizdati s omoguéenim beskontaktnim plac¢anjem. Ukoliko
Korisnik Zeli, karticu je moguce reizdati i bez moguénosti beskontaktnog plac¢anja. U tom
slu€aju, kod primitka reizdane beskontaktne Kartice, a prije aktivacije iste, Korisnik treba

zatraziti novu Karticu pozivom u Kontakt centar na 0800 0600 ili u najbliZzoj poslovnici Banke.

Kartica glasi na pojedinog Korisnika kartice, neprenosiva je i izdaje se s rokom valjanosti od
Cetiri godine.

Rok valjanosti je naznacen na kartici; ista vrijedi do posljednjeg dana u navedenom mjesecu.
Kartica se obnavlja za istovjetno razdoblje (bez potrebe podnoSenja novog zahtjeva), uz uvjete:

a) da prethodno nije ve¢ (bila) izvrSena ili

b) da ista nije opozvana (zbog gubitka, krade, zlouporabe i drugih razloga), ili

c) da nije zatvoren odnosni tekucCi racun - bez obzira na povod zatvaranja, ili

d) da nije zatrazen raskid Okvirnog ugovora — neovisno o strani koja je zatrazila

raskid. Uporaba kartice od strane osobe Cije ime nije otisnuto na kartici smatra se

Zlouporabom, te ima za posljedicu raskid ugovora.

Osnovni korisnik obvezan je upoznati Dodatnog korisnika sa odredbama ovih Opéih uvjeta,

odnosno Okvirnog ugovora, iako ¢e Banka kod potpisivanja zahtjeva iste uciniti dostupnim i
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Dodatnom korisniku.

U pravilu, Osnovni korisnik odgovara za sve radnje i propustanja Dodatnog korisnika, odnosno
za sve izdane kartice povezane s transakcijskim racunom — kao prvenstveni podnositel|
zahtjeva, odnosno ugovaratelj i izravni obveznik/glavni duznik iz Okvirnog ugovora.

Kartica je vlasniStvo Banke te ju je Korisnik duzan bezuvjetno i bez odgadanja vratiti na prvi
poziv Banke. Banka zadrzava pravo samostalno, prema svojoj poslovnoj odluci, Korisniku
kartice izdati novu Karticu prije isteka roka vazenja postoje¢e Kartice drugacijeg naziva s boljim
ili jednakim uvjetima. Banka moze izati novu Karticu zbog npr. unaprjedenja sigurnosnih
mehanizama Kartice, implementacije novih tehnologija i u drugim slu€ajevima kada to
zahtijevaju sigurnosni standardi karticnog poslovanja i interesi Korisnika kartice. U ovom
slucaju postojec¢a Kartica ¢e vrijediti do datuma kojeg odredi Banka, o ¢emu ¢ée Korisnik kartice
biti obavijeSten. Novu karticu Korisnik ¢e trebati aktivirati sukladno obavijesti dobivenoj uz

Karticu.

4. OBVEZA KORISNIKA KARTICE KOD PREUZIMANJA, KORISTENJA |
PRESTANKA VALJANOSTI KARTICE

Sklapanjem Ugovora, Korisnik se obvezuje Karticu koristiti iskljuivo kao bezgotovinsko

sredstvo pla¢anja, u skladu s Ugovorom i to do iznosa koji je u mogucnosti pravovremeno

podmiriti, maksimalno do visine raspolozivih sredstava na Ra¢unu u granicama Dnevnih limita.

Korisnik kartice moze koristiti Karticu u zemlji i inozemstvu, svugdije gdje postoji oznaka Kartice,

i to za:

v bezgotovinsko plaéanje roba i usluga na ovlastenim prodajnim mjestima, sto ukljucuje
Internet prodajna mjesta te samoposluzne uredaje,

v podizanje gotovine na bankomatima Banke sukladno Odluci o kamatama i naknadama

Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama,

v/ podizanje gotovine na isplatnim mjestima banaka u zemlji i inozemstvu sukladno Odluci o

kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizi¢kim osobama,

v/ polaganje gotovine na Bankomatima s depozitnom funkcijom u vlasnistvu Banke,
v/ obro¢nu kupnju na prodajnim mjestima obiljezenim MBPIlus oznakom i podizanje gotovine
na Bankomatima Banke uz otplatu na rate ukoliko Osnovni korisnik ima aktiviranu uslugu

Debitna na rate odnosno Debitna Cash na rate

v ostale usluge

Korisnik je duzan potpisati Karticu odmah po primitku, Kartica koja nije potpisana nije vazeca.

Tijekom cijelog razdoblja valjanosti Kartice, odnosno Zivotnog ciklusa koriStenja Kartice
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Korisnik kartice mora istu koristiti na nacin koji je primjeren koristenju takve vrste platnog

instrumenta, odnosno da savjesnim koristenjem onemoguci tre¢im osobama lak dolazak u

posjed PIN-a ili bilo kojih drugih podataka sa platne kartice koji bi se kasnije mogli zloporabiti

na bilo koji nacin.

U nastavku su navedene obaveze Korisnika kartice u vezi sa koridtenjem platnih kartica, a u

svrhu zastite Korisnika kartice kao i cijelog poslovanja koje obuhvaca koristenje iste:

v

Korisnik kartice Cije je ime otisnuto na Kartici svoju karticu i/ili PIN ne smije davati na
koristenje drugim osobama kao niti davati Karticu kod pla¢anja bilo koje usluge koja se
placa na EFT POS uredajima, a da Kartica pritom napusta vidokrug korisnika.

Korisnik kartice ne smije dozvoliti da mu netko u svrhu bilo kakve prodaje, odnosno davanja

usluge Karticu kopira ili skenira ili prepisuje podatke sa prednje i straZznje strane kartice.

Korisnik kartice podatke s prednje i straznje kartice ne smije faksirati ili davati telefonskim

putem.

Korisnik kartice opcenito ne smije podatke s prednje i straZznje strane Kartice slati bilo
kojim oblikom komunikacije ili davati na bilo koji na¢in drugim osobama, a iznimka je

kupovina na Internet prodajnom mjestu gdje se traze podaci sa Kartice.

Korisnik kartice je kod kupovine na Internet prodajnom mjestu duzan uvijek obratiti paznju
da se te kupovine obavljaju na internet stranicama koje zadovoljavaju najbolje preporuke
kod koriStenja Kartica za pla¢anje na internetu. Takve internet stranice obi¢no su ovjerene
certifikatom pouzdane trece strane koja jam¢i sigurnost stranice na kojoj se kupuje i jamgi
autentiCnost stranice. Veza sa takvim internet stranicama uvijek je kriptirana te je na isto
takoder potrebno obratiti pozornost. Racunala koja se koriste za kupovinu na internetu
obavezno moraju uvijek biti zasticena adekvatnom i azuriranom antivirusnom zastitom kao

i adekvatnim azuriranjima operativnhog sustava.

Korisnik kartice je duzan poduzeti sve razumne mijere za zastitu Personaliziranih
sigurnosnih obiljezja Kartice, Cuvati tajnost Mastercard ldentity Check zaporki i ne davati

podatke o Kartici, osim u slu€aju koriStenja Kartice sukladno ovim Opéim uvjetima.

Po primitku PINa za platnu karticu i tijekom cijelog razdoblja valjanosti Kartice odnosno
koridtenja Kartice, Korisnik kartice je duzan o istome voditi strogu brigu na nacin da isti nije

dostupan nikome osim samom Korisniku kartice.

PIN nikada ne smije biti zapisan na Kartici niti se ne smije nalaziti na mjestima gdje se

nalazi Kartica, primjerice u nov€aniku.

Ukoliko Korisnik kartice posumnja da je netko upoznat s njegovim PIN om, obvezuje se
izmijeniti PIN na Bankomatu s raspolozivom uslugom promjene PIN-a. Sav rizik

Zlouporabe PIN-a pada iskljucivo na teret Korisnika kartice.
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v/ Na svim mjestima pla¢anja gdje postoji moguc¢nost da netko vidi PIN Korisnik je obavezan

na bilo koji moguci mu nacin zastititi vidljivost PIN-a koji ukucava.

v/ Korisnik kartice je prilikom koriStenja Kartice na svim mjestima koje zahtijevaju provlacenje
ili umetanje Kartice ili su opremljeni beskontaktnim ¢itaem kartica, provjeriti jesu li mjesta
kroz koja se Kartica provlaci ili na koja se umece ¢udnog ili nepredvidenog izgleda. Ukoliko
jesu, Korisnik kartice je o tome odmah duzan obavijestiti Banku i niti u kom slu€aju koristiti

Karticu na takvom sumnjivom mjestu.

v Korisnik kartice je duzan redovno pratiti transakcije nastale Karticom te stanje po
pripadaju¢em Racunu, kao i voditi brigu o uc€injenim troSkovima nastalim koriStenjem

Kartice.

v Korisnik se obvezuje da Karticu nece koristiti u protuzakonite svrhe, ukljuéujuci kupnju
proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik

nalazi u trenutku transakcije.

v/ Karticu je nakon isteka roka valjanosti potrebno unistiti i s istom postupiti u skladu s
odredbama vazeéih propisa 0 gospodarenju otpadnom elektriénom odnosho

elektronickom opremom ili je vratiti Banci.

v U slu€aju zatvaranja Racuna Korisnik kartice duzan je sve Kartice vratiti Banci unistene na

prethodno opisani nacin.

Korisnik kartice duzan je tijekom cijelog Zivotnog ciklusa koriStenja Kartice postupati u skladu
s Opc¢im uvjetima Nove hrvatske banke d.d. za koridtenje Mastercard Identity Check usluge,
te aktima i uputama Banke koji propisuju mjere zastite i sigurnost vezanu za karti¢no poslovanje.
Bilo koju Stetu koja je nastala nepridrZzavanjem obveza u koriStenju Kartice i navedenih uvjeta,

akata i uputa Banke snosi Osnovni korisnik.

5. LIMITI | OGRANICENJA U KORISTENJU KARTICE
Banka utvrduje sljedece limite za kartice:

a) ukupni Dnevni limit iznosa za podizanje gotovine na Bankomatu, iznosa za placanja na EFT

POS uredajima, samoposluznim uredajima i plaéanje na Internet prodajnim mjestima,
b) ukupni Dnevni limit za podizanje gotovine na Bankomatu,

¢) ukupan Dnevni limit za placanje na EFT POS uredajima, samoposluznim uredajima i

Internet prodajnim mjestima, te za podizanje gotovine na EFT POS uredajima,

d) maksimalni dnevni broj koridtenja na Bankomatima,

e) maksimalni dnevni broj koritenja EFT POS uredajima, samoposluznim uredajima i na
Internet prodajnim mjestima,
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f) maksimalni moguci povrat sredstava na EFT POS uredajimai to po transakcijskom racunu
i po Kartici, a o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Korisnika kartice Banka zadrzava pravo u bilo
kojem trenutku promijeniti uvjete limita navedene u gore navedenim odredbama od a) do f).

IzvrSenje platnih transakcija podizanja gotovine i platnih transakcija iniciranih preko primatelja
placanja dopusteno je u okviru posebnih limita, sukladno pregledu Dnevnih limita po karticama
za podizanje gotovine i placanje na prodajnim mjestima. Navedena ograni¢enja se uvode radi
zastite Korisnika kartice od eventualne zlouporabe Kartice. Dnevni limiti se objavljuju na
internet stranici Banke i dostupni su u svim poslovnicama Banke. Platne transakcije koje
prelaze navedene limite Banka ¢e odbiti.

Banka moze uskratiti koriStenje Kartice u sluc¢aju da je tri puta utipkan na bankomatu ili EFT

POS uredaju pogresan PIN, kada je Ra¢un vezan uz Karticu u nedozvoljenom prekoracenju ili

blokiran, u slu€aju smrti Korisnika odmah po saznanju, kada je prijavljena krada ili nestanak

Kartice, u slu¢aju opravdane sumnje na prijevaru, pranje novca ili financiranje terorizma, te u

ostalim slu¢ajevima znacajnim za sigurnost transakcija putem Kartice ili za iskljuenje

eventualnih rizika jedne od ugovornih strana. Banka takoder moze ograniciti koriStenje Kartice
ako utvrdi da postoji znaCajno povecanje rizika da ¢e platitelj prekoraciti limite koji su mu
dodijeljeni po kartici.

Koristenje Kartice moze se deblokirati podnoSenjem zahtjeva u poslovnici Banke ako su po

isklju€ivoj procjeni Banke otklonjeni uzroci blokade Kartice. Blokadom Kartica ne prestaje

odgovornost Korisnika za transakcije nastale za vrijeme koriStenja Kartice.

Banka c¢e Korisnika prije blokiranja Kartice telefonski, putem ugovorenog komunikacijskog

sredstva ili na drugi odgovarajuéi nacin obavijestiti o namjeri i razlozima blokiranja platnog

instrumenta. Ako Banka nije u mogucnosti obavijestiti Korisnika prije blokiranja Kartice, uciniti
¢e to neposredno nakon toga telefonski, putem ugovorenog komunikacijskog sredstva ili na

drugi odgovarajuci nacin. Banka nije duzna obavjeStavati Korisnika ako je davanje obavijesti u

suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili suprotno zakonu.

6. DAVANJE SUGLASNOSTI ZA AUTORIZACIJU TRANSAKCIJA
Platna transakcija koju je inicirao Korisnik kartice smatra se autoriziranom ako je Korisnik

kartice dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije ha ugovoreni nacin.

Sukladno nize navedenim odredbama o vrstama transakcija i na¢inu davanja suglasnosti za te
transakcije, Korisnik kartice prihnvaca da su predmetni nacini identifikacije iskljuCiva i
nedvojbena potvrda identiteta Korisnika Kartice i ujedno iskljuCiva i nedvojbena potvrda

suglasnosti za obavljene usluge.
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v Korisnik daje suglasnost za izvr§enje platne transakcije, odnosno ista se smatra
autoriziranom: umetanjem kartice u bankomat ili prislanjanjem Kartice na
beskontaktni Cita€ kartica bankomata te unosenjem to¢nog PIN-a

v uru€enjem Kartice prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili usluga te unoSenjem PIN-a
u EFT POS uredaj. Iznimke su neki EFT POS uredaji gdje se zahtjeva velika
brzina provodenja transakcija (npr. naplata cestarine) te se od Korisnika u tom

slu€aju ne trazi unos osobnog PINa

v prislanjanjem Kartice na beskontaktni ¢ita¢ kartica na prodajnom mjestu radi kupnje
roba ifili usluga te unoSenjem PIN-a u EFT POS uredaj. Maksimalan iznos transakcije
koja nastane beskontaktnim placanjem Karticom Banke, a za koju nije potrebna potvrda
potpisom ili unosom PIN-a, ovisi o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima

definiranim od strane karticne kuce.

v'uruCenjem Kartice na isplathnom mijestu radi izvrSenja platnih transakcija isplate
gotovine te unoSenjem PIN-a u EFT POS uredaj na isplathom mjestu

v' unosom Personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice na Internet prodajnim
mjestima

Sve kartice Banke uklju¢ene su u Mastercard Identity Check program, a potrebni uvjeti za
ulazak i koristenje kartice u navedenom programu nalaze se u Opéim uvjetima Nove hrvatske
banke d.d. za koriStenje Mastercard Identity Check koje je korisnik obavezan prihvatiti prije
koristenja kartice na internetu, odnosno na Internet prodajnom mjestu koje takoder sudjeluju
u navedenom programu. Ukoliko ¢e Korisnik koristiti karticu kod kupovine na internetu na Internet
prodajnom mjestu koje ne sudjeluju u navedenom programu tada ¢e autorizacije transakcija
vr8iti unosom potrebnih podataka koje trazi trgovac s tirn da se Korisnik treba obavezno
pridrzavati sigurnosnih savjeta za kupovinu na internetu koji su dio ovih Opc¢ih uvjeta kao i
najboljih praksi u koristenju kartica na internetu.

Korisnik kartice duzan je Cuvati sve slipove/raCune za slu¢aj eventualnih reklamacija, odnosno

Cuvati u svojoj evidenciji kopije istih.

Korisnik kartice ne moze opozvati izvrSenje platne transakcije nakon Sto je ista autorizirana.

7. KORISTENJE KARTICE
Korisniku kartice Kartica sluzi za podizanje i polaganje gotovine na Bankomatima, za podizanje

gotovine na EFT POS uredajima, placanja putem EFT POS i samoposluznih uredaja te
plac¢anja putem interneta.

Za sve transakcije ucinjene Karticom u zemlji ili u inozemstvu Banka ¢e teretiti Racun
Osnovnog korisnika s danom prispije¢a obavijesti o transakciji u Banku i sa datumom izvrSenja

(valute) koji je jednak datumu nastanka transakcije.
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Osnovni korisnik preuzima obvezu pla¢anja svih uinjenih tro8kova po osnovi svih Kartica
izdanih uz Racun.

Za sve transakcije uCinjene Karticom u inozemstvu, a ukoliko nije drugacije definirano propisom
koji ureduje kartiCna pla¢anja u Republici Hrvatskoj ili pravilima Mastercarda, Banka Ce teretiti
Rac¢un Osnovnog korisnika u domacoj valuti za protuvrijednost obraCunske valute
Mastercarda po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan obrade pristigle
transakcije.

Iznos te€aja kod preraCunavanja iznosa iz izvorne valute u kojoj je napravljena transakcija
karticom u inozemstvu u obra¢unsku valutu Mastercarda (valuta transakcije koju dobiva Banka)
ne ovisi 0 Banci ve¢ se preradunavanje vrSi na strani Mastercarda. Ovisno o tome gdje je
transakcija napravljena ista moze prolaziti kroz nekoliko preraunavanja valuta po nekoliko
razli¢itih teCajeva na koje Banka nema utjecaja ve¢ se ista rade na strani Mastercarda po
te€ajnim listama koje odreduje Mastercard temeljem svojih poslovnih pravila. Korisnik kartice
dnevne te€ajeve Mastercarda moze pronaéi na njihovim Internet stranicama ili informaciju o
istima zatraZziti od Banke.

Korisnik kartice prilikom kupnje roba i usluga obvezno zadrZzava jednu kopiju racuna za
evidenciju vlasniku raéuna.

Sve transakcije i storna/povrati provedene u kunama prije 01.01.2023. biti ¢e preracunati iz
kuna u Domacéu valutu primjenom fiksnog te€aja konverzije u skladu sa Zakonom o uvodenju
eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te ¢e ih Banka prilikom evidentiranja nakon

01.01.2023. godine provesti u Domacoj valuti.

7.1.UPLATA GOTOVINE NA BANKOMATU
Postupanje s nov€anicama upla¢enim na bankomatu provodi se u skladu s vazeéim propisima

0 uvjetima redistribuiranja nov€anica te pravilima o provjeri autenti¢nosti i prikladnosti za daljniji
promet (sukladno Odluci HNB-a):
e iznos novc&anica koje-keje je uredaj prepoznao kao autenti¢ne uplacuje se na Racun

e novcanice koje uredaj nije prepoznao kao nov€anice domace valute vracaju se
Korisniku

e Novcanice koje je uredaj prepoznao kao sumnijive ili krivotvorene predaju se HNB-u
na provjeru autenti¢nosti, a iznos se ne uplacuje na racun

e novcanice Ciju autentiCnost uredaj nije jasno utvrdio predaju se HNB-u na provjeru
autentiCnosti, a iznos se uplacuje na Racun.

Banka ¢e po zaprimanju HNB-ove informacije o autenti¢nosti nov€anica odobriti ili teretiti

Racun. Banka zadrZzava pravo naknadnog terecenja Racuna bez prethodne obavijesti.
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7.2. BESKONTAKTNA FUNKCIONALNOST KARTICE
Korisnik aktivira beskontaktnu funkcionalnost Kartice provodenjem prve transakcije na klasi¢an

nacin umetanjem ili provlatenjem Kartice na EFT POS uredaiju ili bankomatu uz potvrdu PIN-
om. Nakon toga, na prodajnom mjestu Korisnik moze odabrati Zeli li ostvariti placanje karticom
kontaktno ili beskontaktno prislanjanjem Kartice na POS uredaj ili beskontaktni CitaC kartica
na bankomatu.
Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke, a za
koju nije potrebna potvrda PIN-om, ovisi o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima
definiranim od strane karti€ne kuce. Za transkacije Karticom Banke koje su ispod maksimalno
definiranog iznosa beskontaktne transakcije, ovisno o zemlji terminala prodajnog mjesta
prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kuée, Korisnik daje suglasnost za izvr§enje platne
transakcije samim prislanjanjem Kartice na terminalu prodajnog mjesta koji podrzava
beskontaktno pla¢anje bez potvrde PIN-om.
Za transakcije Karticom Banke iznad maksimalno definiranog iznosa beskontaktne
transakcije, ovisno o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane
kartiéne kucée, suglasnost za izvrSenje takve beskontaktne platne transakcije Korisnik daje
PIN-om. Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slu¢ajevima kada smatra
da je to potrebno, od Korisnika Kartice, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih platnih
transakcija, zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne platne transakcije na klasi¢an nacin

uz unoSenje PIN-a.

Korisnik prima na znanje da je, nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija, autoriziranih
na terminalima prodajnih mjesta, a zbog brzine provedbe platnih transakcija ili tehnoloskih
preduvjeta, od strane karti¢nih ku¢a propisano da ne postoji obveza prodajnog mjesta da izda
i uruci potvrdu (slip) o realiziranoj beskontaktnoj platnoj transakciji Korisniku.

No, ako Korisnik inzistira da dobije potvrdu (slip) o izvrSenoj beskontaktnoj platnoj transakciji,
moze od prodajnog mjesta zatraziti izdavanje predmetne potvrde (slipa). Korisnik Kartice s
beskontaktnom funkcionalno8¢u prima na znanje da, kod obrade beskontaktnih platnih
transakcija, datum valute tere¢enja Racuna moze biti razliit od datuma nastanka beskontaktne
platne transakcije te je duzan redovno pratiti transakcije nastale Karticom i stanje po
pripadaju¢em Racunu.

Korisnik Kartice s beskontaktnom funkcionalno$¢u duzan je postupati tom karticom s paznjom
dobrog gospodara, onemoguciti ustupanje iste tre¢im osobama, brinuti da se svi postupci

Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim nadzorom.
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8. NEAUTORIZIRANE, NEUREDNO IZVRSENE | PLATNE TRANSAKCIJE
IZVRSENE SA ZAKASNJENJEM

Korisnik kartice je duZan bez odgode obavijestiti Banku o izvr§enoj neautoriziranoj platnoj
transakciji, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana tere¢enja Kartice jer u protivnom gubi
prava koja mu po toj osnovi pripadaju.

Banka ¢e najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon dana primitka obavijesti o
neautoriziranoj platnoj transakciji od Korisnika ili saznanja za neautoriziranu platnu transakciju
na neki drugi nacin, opozvati tere¢enje po Kartici, odnosno Racunu, za iznos koji odgovara
iznosu neautorizirane transakcije, uveé¢ano za pripadajuce kamate i naknade.

Banka nije duzna postupiti po prethodno navedenim odredbama ako ima opravdan razlog za
sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u

pisanom obliku.

Iznimno od gore navedenog, ako je izvrSenje neautoriziranih platnih transakcija posljedica
koristenija izgubljene ili ukradene Kartice ili posljedica druge zlouporabe Kartice, Korisnik
kartice odgovara za te transakcije do ukupnog iznosa od 50 EUR. U tom slu¢aju Korisnik kartice

ne odgovara:

- ako gubitak, kradu ili zlouporabu Kartice Korisnik nije mogao otkriti prije izvrSenja
neautoriziranje platne transakcije,
- ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika Banke ili

drugog subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternaliziranje,

- ako Banka nije osigurala odgovarajuc¢a sredstva za svakodobnog obavjestavanje o gubitku,
kradi ili zlouporabih Kartice,

- ako Banka ne zahtijeva i ne primijeni pouzdanu autentifikaciju Korisnika kratice.
Korisnik kartice u cijelosti odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije ako su one

posljedica prijevarnog postupanja Korisnika kartice ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili
viSe njegovih obveza vezanih uz prijavu gubitka/krade/zlouporabe Kartice ili neispunjenja tih
obveza zbog njegove krajnje nepaznje.

Ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koristenja izgubljene ili ukradene Kartice ili
posljedica druge zlouporabe Kartice ili njezinog neovlastenog koristenja, Korisnik kartice ne
odgovara za neautorizirane platne transakcije koje su izvrsene nakon sto je izvrSio prijavu,

osim ako je postupao s namjerom prijevare.
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9. IZVJESTAVANJE | REKLAMACIJE

O promjenama po Racunu nastalim koristenjem Kartica Banka izvje$¢uje Osnovnog korisnika
putem izvoda, u rokovima ugovorenim prilikom potpisivanja Ugovora.

Osnovni korisnik moze - pisanim podneskom - osporavati da je odredena platna transakcija,
uopce izvrdena ili tvrditi da platna transakcija nije izvr§ena u skladu sa vazeéim propisima koji
ureduju platni promet.

Svako takvo ili slicno osporavanje (prigovor, odnosno reklamacija) od strane Osnovnog
korisnika, vezano uz koriStenje kartice, uz predocenje/prilaganje isprava ili podataka o
uCinjenim troSkovima, odnosno nastalim nov€anim izdacima treba biti dostavljeno Banci
najkasnije u roku od 13 mjeseci, odnosno u drugom roku propisanom ZPP, od datuma
terecenja tekuéeg racuna.

Prigovor se podnosi pisanim putem: na adresu: Nova hrvatska banka d.d., VarSavska ulica 9,
10000 Zagreb; na e-mail adresu info@novahrvatskabanka.hr; / u poslovnici Banke.

Banka je duzna u roku od 10 (deset) dana od zaprimanja prigovora, ili u drugom roku kojeg
definira ZPP, odgovoriti na prigovor potroSaca. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor na
prigovor u roku od 10 dana iz razloga koji su izvan njezine kontrole, Banka je duzna dostaviti
priviemeni odgovor Korisniku u kojemu navodi razloge kasnjenja odgovora na prigovor i rok do
kojega ¢e Korisniku dostaviti kona¢ni odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana.

Osnovni korisnik duzan je, bez obzira na upuéen prigovor, podmiriti sve dospjele troskove
nastale koriStenjem kartice, u punom iznosu

Osnovni korisnik moZze, ukoliko smatra da Banka nije uvaljano izvrSila platnu transakciju,
odnosnu pruZila odredenu platnu uslugu, na nacin kako to zahtijevaju vazeci propisi (ZPP)
uputiti prituzbu nadleznom tijelu — Hrvatskoj narodnoj banci, ustanovi ovlastenoj za nadzor
pruzanja platnih usluga u RH.

Ako Osnovni korisnika nije zadovoljan kona¢nim rjeSenjem prigovora iz podrucja platnog
prometa, moze se obratiti Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb,
Rooseveltov trg 2, Internet adresa: www.hgk.hr, kao tijelu nadleznom za alternativno rieSavanje
potroSackih sporova te je Banka duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora
koji je u vezi tih pitanja potrosa¢ pokrenuo pred navedenim tijelom. Reklamacije u vezi kvalitete
robe i usluga, te eventualne greske i nesporazume s trgovcem kod kojeg je Kartica koriStena,
Korisnik kartice rjeSava iskljucivo s trgovcem. Bez obzira na takvu prirodu reklamacije, Osnovni
korisnik je obvezan podmiriti dugovanje prema Banci ucinjeno Karticom.

Banka ne snosi odgovornost za neprihvacanje Kartice na prodajnom mjestu ili ako trgovac ne
Zeli prihvatiti Karticu, ili ako zbog neispravnog koristenja EFT POS terminala, odnosno tehnickih
problema transakciju nije u mogucénosti obaviti na zahtjev Korisnika, kao ni za bilo kakvu Stetu

koja bi se dogodila prilikom kupnje Karticom.


http://www.hgk.hr/
http://www.hgk.hr/
http://www.hgk.hr/
http://www.hgk.hr/
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10. GUBITAK ILI KRADA KARTICE

Korisnik kartice snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno, prijevarno i
zlonamjerno koriStenje Kartice kao i za koristenje kartice koje nije u skladu sa ovim op¢im
uvjetima.

Korisnik kartice je obvezan odmah prijaviti gubitak ili kradu Kartice Autorizacijskom centru
Banke od 0-24 sata na broj telefona +385 (1) 3078 699 ili, ako nije isteklo radno vrijeme Banke,
0sobno u najblizu poslovnicu Banke. Telefonsku prijavu gubitka ili krade Kartice Korisnik kartice
je obvezan potvrditi pisanim putem isti ili najkasnije slijedec¢i dan od telefonske prijave kontakt
osobi u Banci.

Korisnik kartice snosi financijsku odgovornost za sve platne transakcije nastale do trenutka
prijave Banci o njenom gubitku ili kradi.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e na zahtjev Korisnika
kartice izdati Zamjensku Karticu i PIN. TroSak izdavanja Zamjenske kartice snosi Korisnik
kartice u skladu Odlukom o kamatama i naknadama za fizicke osobe.

Korisnik kartice obvezuje se, na zahtjev Banke, sudjelovati u istrazi u pogledu gubitka ili
Zlouporabe ili nepravilnosti Kartice, te je suglasan da je Banka ovlastena racune koje Korisnik
kartice reklamira, podnijeti na grafolosko vjestacenje, kao i poduzeti sve potrebne radnje u cilju
utvrdivanja relevantnih €injenica. Ukoliko se ustanovi da nije doslo do neovlastene zlouporabe
Kartice od strane treée osobe, Korisnik kartice je obvezan podmiriti sve troSkove istrage,
uklju€ujuci i troSkove grafolodkog vjestacenja te odgovarajuc¢e naknade u skladu sa vazeéom
Odlukom o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama.
Ukoliko Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade Karticu koju je prijavio kao nestalu, ne

smije istu koristiti ve¢ je obvezan o tome pisanim putem obavijestiti Banku, a Karticu unistiti.

11. BLOKADA KARTICE — USKRATA KORISTENJA
KoriStenje kartice moze se priviemeno ograniciti, bilo pojedinog ili svih Korisnika kartice. Banka

moze blokirati (uskratiti pravo) na koristenje kartice, ako nastupe ili prijeti nastup okolnosti kako

je to odredeno ovim aktom, odnosno odredbama ZPP, kad iste upucuju na:

« oshovanu sumnju zlouporabe kartice (neovlasteno koristenje ili koristenje sa namjerom
prijevare),

* naruSavanje sigurnosti kartice, odnosno koristenja kartice radnjama koje ukazuju na
moguca kaznena dijela ili njihov pokuSaj - posebice kaznena dijela povezana sa
pranjem novca, terorizmom ili organiziranim kriminalom, ali ne iskljucivo.

» Banka moZe odrediti uskratu koristenja (blokadu) kartice za odredeno ili neodredeno
vrijeme, odnosno sve dok postoje okolnosti koje su istu izazvale. Takoder, Banka

moze blokirati karticu/e - ukoliko prosudi, iz njoj dostupnih izvora ili isprava ili podataka,
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da Osnovni korisnik nec¢e moci pravovremeno ispuniti, svoju obvezu pla¢anja nastalih

troSkova ili naknada, povezanih sa koristenjem kartice.
Banka mozZze privremeno uskratiti koritenje kartice u sljede¢im slu¢ajevima:

» ako postoje razlozi koji ukazuju na eventualnu zlouporabu kartice ili kradu podataka s

kartice,
+ kada Banka sumnja u neovlasteno kartice ili njezino koriStenje s namjerom prijevare,

» kada Banka ima dospjela neplacena potraZivanja prema vlasniku ra¢una po bilo kojoj
osnovi u Banci,

* na zahtjev vlasnika racuna.

Osnovni korisnik bit ¢e, u razumnom roku, unaprijed obavijedten o povodu i namijeri blokiranja
kartice, pojedine ili svih, osim ako zate€ene okolnosti to unaprijed ne dopustaju; Banka ¢e tada
navedene obavijesti dostaviti, odmah nakon izvrSene blokade kartice. Banka neée dostavljati
predmetne obavijesti ukoliko bi takve radnje bile suprotne vazec¢im zakonskim propisima (npr.
onim o sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma, organiziranom kriminalu, drugim

kaznenim djelima) ili drugim sigurnosnim razlozima — kad je to prisilnim propisom odredeno.

12. NAKNADE

Naknade vezane uz izdavanje i koriStenje Kartice naplacuju se s Ra¢una Osnovnog Korisnika ili
drugim oblikom naplate sukladno Odluci o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d.
u poslovanju s fiziCkim osobama, bez dodatne suglasnost i od strane Korisnika. Naknade
definirane Odlukom o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s
fizickim osobama su promjenjive i objavljene na internetskoj stranici i u poslovnicama Banke.
Svi iznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi neovisno o0 nazivu koje Banka po bilo kojoj
osnovi naplac¢uje od Osnovnog korisnika ugovoreni su u neto iznosu. Osnovni korisnik je duzan
platiti po obradunu Banke sve poreze, prireze, pristojbe i eventualna druga davanja i obveze
koje je Banka duzna obracunati, ustegnuti, predujmiti, ili na bilo koji drugi nacin preuzeti prema

pozitivnim propisima na temelju takvog koriStenja proizvoda i usluga Banke.

13. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI
Banka ne odgovara, kod koriStenja kartice, za obveze trgovca, za uvjete prodaje proizvoda i

pruzanja usluga, za materijalne nedostatke proizvoda, odnosno usluge te obveze trgovca s tim
u svezi (uklanjanje nedostataka, sniZzenje cijene, vracanje placenog iznosa ili za neku drugu
obvezu trgovca).

Isklju€ena je bilo kakva odgovornost Banke, za dana jamstva trgovca za ispravnost prodanog

proizvoda (usluge), za postupanje trgovca po pisanim prigovorima Korisnika kartice i sadrzaj
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odredbi ugovora zakljuCenih sa trgovcem Banka ne odgovara za nepoStenu
trgovacku/poslovnu praksu trgovca, odnosno zavaravajuéu poslovnu praksu ili agresivnu

poslovnu praksu trgovca - sve kako je to uredeno propisima koji ureduju prava potrosaca.

Banka ne odgovara za moguce neprihvacanje kartice od strane trgovca - iako isti ima zaklju¢en
ugovor s Bankom o prihvacanju kartice. Banka Ce preispitati odrzivost takvoga ugovora, ukoliko

Osnovni korisnik izvijesti Banku o neprihvaéaniju kartice.

14. OSTALI UVJETI
Korisnik kartice je duzan za vrijeme vazenja Ugovora odnosno za vrijeme postojanja bilo koje

trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom, pisanim putem obavijestiti Banku o eventualnoj
promjeni svojih podataka, kao i o promjeni podataka bilo kojeg Dodatnog korisnika kartice.
Korisnik kartice je duZan za vrijeme vazenja Ugovora, odnosno za vrijeme postojanja bilo koje
trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom obavijestiti Banku bez odgode preporué¢enom
pismovnom posiljikom o svim promjenama prebivalista i adresa za dostavu.

U protivnom Korisnik kartice snosi odgovornost za svaku Stetu koja bi Banci ili Korisniku mogla
nastati propustanjem izvjeStavanja Banke.

Smatrat Ce se da je dostava pisanih zahtjeva i/ili informacija i/ili obavijesti koje Banka Salje bilo
Korisniku kartice, uredno izvrSena danom slanja pisanih zahtjeva i/ili informacija i/ili obavijesti
putem poste, kurirske sluzbe ili elektronickim putem na posljednju Banci poznatu adresu.
Prihvacanjem ovih Opcih uvjeta Osnovni korisnik u zakonom dozvoljenom opsegu preuzima
svu odgovornost za neovladteno koristenje ili zlouporabu Kartice, nezakonite kupnje i
nepridrzavanje odredbi ovih Opcih uvjeta, uklju€ujuci i obvezu naknade svake Stete koja je
nastala Banci ili tre¢im osobama.

Za komunikaciju Banke i Korisnika Kartice tijekom vaZenja ugovornog odnosa sukladno ovim
Op¢im uvjetima, koristit ¢e se hrvatski jezik, osim ako Banka i Korisnik kartice ne ugovore

drugacije.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Opéi uvjeti su objavljeni na internetskoj stranici Banke i dostupni u svim poslovnicama Banke.
U slu€aju izmjene Opcih uvjeta, Banka je duzna predloziti Osnovnom korisniku izmjene
okvirnog ugovora i prethodnih opcih informacija u vezi s njim najmanje dva mjeseca prije
predlozenog datuma pocCetka primjene te izmjene. Ako Klijent nije suglasan s izmjenama, moze
bez otkaznog roka i bez naknade otkazati Ugovor. Otkaz mora biti u pisanom obliku i zaprimljen
u Banci najkasnije do predloZenog datuma stupanja izmjena na snagu. Smatrati ¢e se da je
Osnovni korisnik prihvatio navedene izmjene ako do predloZzenog datuma hjihovog stupanja na

shagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca. Na sve §to nije regulirano odredbama
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Ugovora i ovih Op¢ih uvjeta primjenjuje se Odluka o kamatama i naknadama Nove hrvatske
banke d.d. u poslovanju s fiziCkim osobama, Opci uvjeti za pruzanje platnih usluga
potroSaCima, Opéi uvjeti za poslovanje s gradanima i ostali vazeci akti Banke kao §to su Opéi
uvjeti Nove hrvatske banke d.d. za koriStenje Mastercard Identity Check, te odgovarajuci
propisi vazec¢i u Republici Hrvatskoj. U slu€aju neuskladenosti izmedu prethodno navedenih

akata i ovih Op¢ih uvjeta, primijenit ¢e se ovi Opci uvjeti.

Za rjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Korisnika i Banke mjesno ¢e
biti nadlezni stvarno nadlezni sudovi u sjedistu Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno

drugacije, odnosno, ako ne postoji isklju€iva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu dana 01.01.2023. godine.
Danom stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Op¢i uvjeti od 15.10.2022.

godine.

Nova hrvatska banka d.d.



