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1. OPCE ODREDBE

Op¢im uvjetima za pruzanje platnih usluga fizickim osobama (potro$ac¢ima) (dalje u tekstu: Opdi
uvjeti) Nova hrvatska banka d.d., Zagreb, VarSavska ulica 9 (dalje u tekstu: Banka), ureduje
oshovna pravila poslovanja i poslovnog odnosa izmedu korisnika platne usluge koji je potrosac —
fizicka osoba i Banke radi obavljana platnog prometa na nacelima medusobnog povjerenja,
savjesnosti i poStenja te obostrane koristi kao rezultata poslovne suradnje.

Ovim Opc¢im uvjetima detaljnije se ureduje odnos izmedu Banke, kao kreditne institucije sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj koja je ovlastena pruzati platne usluge, i korisnika, kao korisnika
platnih usluga, odnosno predvida se drugacije uredenje medusobnih odnosa od onog utvrdenog
Zakonom o platnom prometu (NN 66/18) (dalje u tekstu: ZPP) u dijelu kojem je to ZPP svojim
dispozitivnim odredbama omogucio.

Podaci o Banci:

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta je Nova hrvatska banka d.d., Var8avska ulica 9, 10000 Zagreb, BIC
(SWIFT): VBCR HR 22 www.novahrvatskabanka.hr, registrirana na Trgovackom sudu u Zagrebu
- MBS 080126398, OIB 78427478595.

Kontakt podaci: e-mail adresa: info@novahrvatskabanka.hr, Kontakt centar: 0800 0600

Hrvatska narodna banka nadlezna je za nadzor nad poslovanjem Banke kao kreditne institucije
koja pruza platne usluge.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se u Banci zajedno sa ostalim relevantnim opc¢im aktima Banke koji
posredno ureduju pruzanje platnih usluga, koji ukljuéuju: Odluku o kamatama i naknadama Nove
hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama, Terminski plan platni promet, Opée uvjete za
obavljanje jednokratnih platnih transakcija, Opc¢e uvjete o izdavanju i koriStenju debitne kartice
Banke, Opce uvjete za poslovanje s gradanima, Opcée uvjete SEPA izravnog terecenja za
potroSace, Terminski plana SEPA izravnih tere¢enja i Opc¢e uvjete za poslovanje s gradanima d.d.
za upotrebu digitalnog bankarstva od strane potroSaca te druge akte navedene u pojedinaénom
ugovoru s korisnikom platnih usluga. Navedeni akti Banke objavljuju se u pisanom obliku u
prostorima Banke u kojima se neposredno posluje s klijentima i dostupni su klijentima i drugim
interesentima. Isti akti Banke se takoder objavljuju i na Internet stranicama Banke
www.novahrvatskabanka.hr. Sve izmjene i dopune Opcih uvjeta te relevantnih opcih akata Banke
objavljuju se na isti nacin.

Op¢i uvjeti primjenjuju se i s pojedinacnim ugovorima sklopljenim s korisnicima. U pojedina¢nim
ugovorima s korisnicima ugovara se primjena Opcih uvjeta na odnos sa korisnikom, i to vazecih
Opc¢ih uvjeta i svih njihovih kasnijih izmjena i dopuna. U slu€aju da je u pojedinacnom ugovoru s
korisnikom utvrdeno nesto razlicito od odredbi Opcih uvjeta, primjenjuju se odredbe pojedina¢nog
ugovora skloplienog sa korisnikom.

Primjena ovih Opc¢ih uvjeta na korisnika zapoc€inje zaklju¢enjem ugovora o otvaranju i vodenju
transakcijskog racuna (okvirni ugovori) te drugim relevantnim ugovorima. Banka u pravilu okvirni
ugovor sa korisnikom zaklju€uje u pisanom obliku te korisniku uru€uje najmanje jedan primjerak
ugovora.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se samo na korisnike koji su potro3aci — fizicke osobe.

Ovi Opéi uvjeti vrijede i za poslovne odnose nastale kod drugih pravnih ili fiziCkih osoba kad iste
zastupaju Banku, odnosno kad iste obavljaju poslove u ime i za raCun Banke, prema izdanim
ovlastima i posebnom ugovoru.

3. OSNOVNI POJMOVI | DEFINICIJE

Pojmovi navedeni u daljnjem tekstu Opcih uvjeta imaju sljedece znacenje:

- potrosag¢ - fizitka osoba, korisnik platnih usluga Banke, koja u ugovoru o pruzanju platnih
usluga djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja;

- korisnik platnih usluga - fiziCka ili pravna osoba koja se kao klijent Banke koristi plathom
uslugom Banke u svojstvu platitelja, primatelja pla¢anja ili istodobno u oba svojstva;
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- platitelj - fiziCka ili pravna osoba koja ima racun za pla¢anje i daje nalog ili suglasnost za
placanje s tog ra¢una ili, ako raCun za pla¢anje ne postoji, fiziCka ili pravna osoba koja daje nalog
za plac¢anje u korist raCuna za pla¢anje primatelja placanja;

- primatelj pla¢anja - fiziCka ili pravha osoba koja ima racun za placanje i za koju su
namijenjena nov€ana sredstva koja su predmet platne transakcije;

- raun za plaéanje - tekuci racun, ziro racun ili raun za posebne namjene (u daljnjem
tekstu Racun) koji za korisnika vodi Banka i kojeg korisnik koristi radi izvr§avanja platnih transakcija
u eurima i drugim valutama te za obavljanje ostalih bankovnih usluga;

- radni_ dan Banke -dan na koji posluje relevantni pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u
izvrSenju platne transakcije kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti

- platni instrument - svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika i Banke koje korisnik primjenjuje za zadavanje naloga za placanje, sto ukljucuje, ali se ne
ograniava na sljedece karti€ne platne instrumente — Maestro/Debit Mastercard/Visa Debit kartice
(debitne kartice), Mastercard standard karticu (revolving kartica),Mastercard standard charge
karticu (charge kartica); Mastercard NOVA kreditna karticu te na sljede¢e instrumente digitalnog
bankarstva;

- platna usluga - polog gotovine na transakcijski racun, podizanje gotovine s transakcijskog
racuna, izvrSavanje platnih transakcija na teret i u korist transakcijskog racuna ukljucujuci trajne
naloge i izravna terecenja, izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica, direktnih kanala ili
slicnog sredstva;

- nalog za plaéanije - instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi svojem pruzatelju
platnih usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije;

- platna transakcija - polaganje, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava koje je inicirao
platitelj ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj placanja, bez obzira
na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja;

- nacionalna platna transakcija - platna transakcija u €ijem izvr§avanju sudjeluju platiteljev
pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ili samo jedan pruzatelj platnih
usluga koji se nalaze u Republici Hrvatskoj;

- prekograniéna platna transakcija - platna transakcija u Cijem izvrS8avanju sudjeluju
dva pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
plac¢anja) nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi se pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
placanja) nalazi u drugoj drzavi ¢lanici;

- medunarodna platna transakcija - platna transakcija u c¢ijem izvrSavanju sudjeluju
dva pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
plac¢anja) nalazi u Republici hrvatskoj, a drugi se pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
pla¢anja) nalazi u tre¢oj drzavi;

- drzava €lanica - drzava Clanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru;

- treéa drzava - drzava koja nije drzava €lanica Europske unije ( EU ) i nije potpisnica
Ugovora o Europskom gospodarskom sustavu;

- jedinstvena identifikacijska oznaka - kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatel;
platnih usluga odredi jednom korisniku platnih usluga, a koju drugi korisnik platnih usluga mora
navesti kako bi se jasno odredio prvi korisnik platnih usluga i/ili raun za pla¢anje prvog korisnika
platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji;

- platni_sustav - sustav za prijenos novCanih sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i zajedni¢kim pravilima za obradu, obracun i/ili namiru platnih transakcija;

- SEPA kreditni_transfer - platna usluga kojom banke i drugi pruzatelji platnih usluga
po standardiziranim pravilima i postupcima izvrSavaju kreditne transfere u eurima izmedu racuna
za placanje korisnika unutar SEPA podrudja;

- trajni nalog - ugovorni odnos izmedu platitelja i Banke o platnim uslugama kojim platitelj
daje nalog Banci za tere¢enje platiteljevog racuna u korist odredenog primatelja pla¢anja, za to¢no
odredeni iznos, uz odredenu dinamiku pla¢anja, do opoziva ili na odredeno vrijeme;

- IBAN (International Bank Account Number) - medunarodni broj bankovnog racuna;

- BIC (Business Identifier Code) - jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke
odreden prema medunarodnoj normi ISO 9362, a koristi se kod izvr§8avanja platnih transakcija;

- transakcijski_ raéun - tekuci racun, ziro racun odnosno racun za posebne namjene (u
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daljnjem tekstu: Racun) kojega za korisnika otvara i vodi Banka u svrhu pruzanja usluga platnog
prometa i u druge svrhe povezane s obavljanjem bankovnih usluga;

- raspolozivi_iznos sredstava na transakcijskom ra¢unu - stanje novcanih sredstava svih
valuta na transakcijskom radunu uvecano za iznos dozvoljenog prekoracenja;

- terminski plan - dokument kojim je odredeno vrijeme zaprimanja i vrijeme izvr§enja naloga
platnog prometa;

- dopusteno prekoraéenje - iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje Vlasniku
tekuceg racuna u eurima

- na temelju ugovora o tekuéem racunu ili zahtjeva klijenta, a koja premasuju pozitivho stanje
na teku¢em racunu;

- obro¢na otplata karticom tekuéeg racuna - iznos sredstava koji Banka stavlja na
raspolaganje Vlasniku teku¢eg racuna u eurima,

- akoje Vlasnik raCuna moze iskoristiti za podizanje gotovog novca na bankomatima Banke,
uz plac¢anje naknade i otplatu na rate ili moze na ugovorenim prodajnim mjestima iskoristiti za
kupovinu na rate bez naknade i kamate ili mozZe iskoristiti za naknadnu podjelu provedene
transakcije karticom tekuceg raCuna na rate uz pla¢anje naknade;

- referentni tecaj - teCaj koji se upotrebljava kao osnovica za preraCunavanje valute, a koji
¢ini dostupnim pruzatelj platnih usluga ili koji potjeCe iz izvora dostupnog javnosti;

- platna kartica/kartica - platni instrument koji korisniku kartice omogucuje izvr§enje pla¢anja
robe i/ili usluga preko prodajnog mjesta i/ili na daljinu i/ili za podizanje i/ili polaganje gotovog novca
i/ili koridtenje drugih usluga na bankomatu ili drugom uredaju;

- PIN (Personal Identification Number) - osobni identifikacijski broj koji korisniku dodjeljuje
Banka, poznat isklju€ivo korisniku kartice i strogo povjerljiv, a koji sluzi za identifikaciju korisnika
kartice i autorizaciju platnih transakcija koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN-om. Korisnik
kartice nije nikada duzan svoj PIN priopciti nikome (ni djelatnicima policije, Banke itd.);

- sigurnosni_kod ili_troznamenkasti_kontrolni_broj - troznamenkasti broj otisnut na
poledini kartice koji se koristi prvenstveno za iniciranje platnih transakcija bez prisustva kartice;

- SEPA (Single Euro Payments Area) - jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima, odnosno
podrucje u kojem pravne i fizitke osobe zadaju i primaju pla¢anjima u eurima, unutar Europskog
gospodarskog prostora, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o
mjestu na kojem se nalaze i neovisno o tome je li rije€ o nacionalnim ili prekograni¢nim placanjima;
- Europski__gospodarski__prostor - obuhvaca drzave potpisnice Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru (€lanice Europske unije, Island, Lihtenstajn, Norveska);

- PPU - pruzatelj platnih usluga;

- maksimalno vrijeme izvrSenja kreditnih transfera u eurima

- - vrijeme u kojem racun PPU primatelja pla¢anja treba biti odobren za iznos platne
transakcije jest istog radnog dana kad je primljen ispravan nalog za pla¢anje, u skladu s vremenom
primitka naloga kako je odredeno ZPP-om;

- ZPP — Zakon o platnom prometu (NN 66/2018)

- stvarni duznik - duznik u &ije ime platitelj obavlja pla¢anje;

- opoziv - opoziv pla¢anja koji moze inicirati platitelj ili PPU platitelja;

- odbijanje - neprihvacanje kreditnog transfera koji moze inicirati PPU platitelja ili PPU
primatelja placanja;

- povrat -povrat sredstava PPU primatelja placanja koji moze inicirati PPU platitelja ili PPU
primatelja placanja;

- referenca platne transakcije - broj koji dodjeljuje Banka i kojim se identificira platna
transakcija,;

- kreditni transfer - platna usluga kojom se racun za placanje primatelja placanja odobrava
za platnu transakciju ili niz platnih transakcija na teret platiteljeva raCuna za placanje od strane
pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za pla¢anje, na osnovi instrukcije koju
daje platitelj;

- nalog za plaéanje — instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi svojem pruzatelju
platnih usluga, kojom se trazi izvrSenje platne transakcije i koji sadrzi sve potrebne elemente za
provedbu. Prema vrsti placanja nalozi za placanje su: nalog za uplatu, nalog za isplatu i nalog za
prijenos.

- BBAN - identifikacijski broj racuna za pla¢anje kojim se jednoznacno utvrduje individualni
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racun za placanje kod pruzatelja platnih usluga u nekoj drzavi €lanici i koji se moze koristiti samo
za nacionalne platne transakcije, a taj se isti raCun za placanje za prekogranicne platne transakcije
utvrduje pomocu IBAN-g;

- naplata - dio transakcije izravnog tere¢enja koji zapocinje njezinim iniciranjem od strane
primatelja pla¢anja sve do njezina zavrSetka u obliku uobi¢ajenog terecenja platiteljeva racuna za
placanje;

- ovlastenje (engl. mandate) - izrazavanje suglasnosti i davanje odobrenja koje platitelj daje
primatelju placanja i (izravno, ili neizravno preko primatelja pla¢anja) platiteljevu pruzatelju platnih
usluga, da bi se primatelju placanja omogucilo iniciranje naplate za tereéenje platiteljeva
naznacenog racuna za placanje te da bi se omogucilo da platiteljev pruzatelj platnih usluga postupi
prema takvim instrukcijama;

- platna shema — jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i/ili provedbenih smjernica,
dogovorena izmedu pruzatelja platnih usluga za obavljanje platnih transakcija u Europskoj uniji i u
drzavama clanicama, koji je odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koja/koji
podupire njegovu primjenu;

- identifikacija/autentifikacija - postupci kojima Banka putem personaliziranih sigurnosnih
obiljeZja i sredstava za autentifikaciju i autorizaciju utvrduje identitet korisnika ili valjanosti
koristenja odredenog platnog instrumenta;

- autorizacija ili potpisivanje naloga - postupak odnosno niz povezanih postupaka kojima
identificirani korisnik daje suglasnost za izvrSenje jedne ili viSe financijskih ili nefinancijskih
transakcija ili kojima ugovara jednu ili viSe bankarskih ili nebankarskih usluga te potvrduje prihvat
dokumenata;

- mobilni token (m-token) je sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju Korisnika, autorizaciju
transakcija, a predstavlja aplikativno rijeSenje, integrirano u mobilnu aplikaciju, ustupljeno Korisniku
od strane Banke.

- digitalno _bankarstvo - skupni je naziv za usluge i sredstva daljinske komunikacije koja
omogucuje ugovaranje i upotrebu bankarskih usluga i informacije s tim u vezi (u daljnjem tekstu:
digitalno bankarstvo) putem elektronickih nacina komuniciranja, bez nuzne istodobne fizicke
nazoc¢nosti Korisnika i zaposlenika Banke na istome mjestu. Obuhvacaju internetsko i mobilno
bankarstvo te druge vrste usluga koje Banka stavlja na raspolaganje Korisniku tijekom trajanja
ugovornog odnosa. Popis, opseg i nacin upotrebe pojedinih usluga navedeni su u Korisnickim
uputama dostupnima na internetskim stranicama Banke i u poslovnicama Banke. Podaci koje
Banka prosljeduje Korisniku ili ovlasteniku putem digitalnog bankarstva jednako su valjani u okviru
odnosa Banke i Korisnika kao i papirnati ispisi i mogu ih zamijeniti. Banka ¢e na zahtjev Korisnika
ovjeriti ispis podataka na papiru;

- personalizirana sigurnosna obiljezja (vjerodajnica) - tajni identifikacijski brojevi poznati
samo Korisniku, a njima se smatraju, Korisnicki PIN, Korisni€ki broj (User ID), aktivacijski klju¢ i
identifikacijski klju¢; maskirani broj kartice (platnog instrumenta;

- potpis elektroni¢kim putem - skup podataka u elektronickom obliku koji je pridruzen ili
logi¢ki povezan s drugim podacima u elektroni¢kom obliku i koji pouzdano jamci identitet korisnika
i vjerodostojnost potpisanog elektronickog dokumenta, naloga ili ugovora;

- SEPA izravno tereéenje (eng. SEPA Direct Debit - SDD) je nacionalna platna usluga u
eurima za terecCenje transakcijskog raCuna platitelja, kada platnu transakciju zadaje primatel;
placanja na osnovi Suglasnosti koju je platitelj dao primatelju pla¢anja;

- sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju - aplikativno rjeSenje koje
osigurava identifikaciju korisnika za pristup pojedinim uslugama i servisima koje Banka korisniku
omoguci, ugovaranje i promjenu usluga te davanje suglasnosti za izvrSenje naloga za plac¢anje i
drugih vrsta naloga pri upotrebi digitalnog bankarstva.

- trajni nosa¢ podatakaltrajni medij - svaki instrument koji korisniku omogucéuje spremanje
podataka naslovljenih osobno na njega, tako da su dostupni za kasniju upotrebu toliko dugo koliko
je potrebno za namjene tih podataka i koji omogucuje nepromijenjeno umnozavanje spremljenih
podataka kao Sto je npr. papirni oblik obavijesti ili elektroni¢ki pohranjen oblik obavijesti;

- POS/EFTPOS uredaj - elektroni¢ki uredaj namijenjen izvrdenju platnih transakcija pla¢anja
roba i/ili usluga, moze zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom, prinoSenjem Kkartice ili drugog
platnog instrumenta uredaju Cija funkcionalnost to omogucava;

- prebacivanje — usluga prebacivanja sastoji se u prijenosu s PPU -prenositelja na PPU -
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primatelja informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljaju¢im
izravnim tere¢enjima, ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima koji se izvr§avaju na racunu za
placanje te dijela ili cijeloga pozitivhog stanja rauna za placanje s jednog racuna za placanje na
drugi racun za plac¢anje uz zatvaranje ili bez zatvaranja raCuna za placanje kod PPU - prenositelja;
- PPU — prenositelj - pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos informacija potrebnih za
Prebacivanije;

- PPU — primatelj — pruzatelj platnih usluga koji prima informacije potrebne za prijenos;

- punomoc za prebacivanje (Punomoc¢) — dokument temeljem kojeg potro$ac (korisnik racuna
za placanje) ovlas¢uje banku koja je primatelj (PPU - primatelj) i banku koja je prenositelj (PPU -
prenositelj) da provedu sve potrebne radnje za provedbu usluge prebacivanija;

- Usluga iniciranja pla¢anja — online elektroni¢ka usluga kojom korisnik platnih usluga
zadaje nalog za placanje na teret svojega racuna, putem pruzatelja usluge iniciranja placanja;

- Usluga informiranja o ra€unu — online elektroni¢ka usluga kojom se korisniku racuna,
putem pruzatelja usluge informiranja o racunu, pruzaju informacije o jednom ili vie ra€una koje ima
kod Banke ili kod jednog ili viSe drugih pruzatelja platnih usluga;

- Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja — je pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
usluge iniciranja pla¢anja;

- Pruzatelj usluge informiranja o raéunu — je pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
usluge informiranja o racunu.

- Europska sredi$nja banka - ESB (eng. European Central bank; ECB) — je srediSnja banka
19 drzava Europske unije Cija je valuta euro.

- TARGET?2 - (engl. Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express
Transfer system) je centralizirani sustav s jedinstvenom tehni¢kom platformom, koji nudi istu razinu
usluge svim svojim sudionicima i koji se u smislu pravne strukture sastoji od vise platnih sustava
RTGS, nacionalnih komponenti sustava TARGET2;

- RTGS sustav (engl. Real Time Gross Settlement) - je susta u kojem se platne transakcije
namiruju u realnom vremenu na bruto nacelu.

4. OKVIRNI UGOVOR

Okvirni ugovor je ugovor o platnim uslugama kojeg Banka sklapa s korisnikom, zajedno sa ovim
Op¢im uvjetima, a kojim se ureduje buduce izvrSenje pojedinacnih i uzastopnih platnih transakcija,
koji sadrzi obveze i uvjete otvaranja i vodenja transakcijskog rauna, a sastoji se od:

- Opcih uvjeta za pruzanje platnih usluga fizickim osobama - potro$acima,

- Ugovora o poslovanju po ziro racunu/Ugovor o poslovanju po tekué¢em racunu,

- Posebnog ugovora o drugim platnim i/ili ostalim uslugama ako je takav zaklju¢en (na primjer
ugovora koji regulira poslovanje s internetskim uslugama, ugovor o poslovanju s
karticama...),

- Zahtjeva za otvaranje i vodenje transakcijskog racuna,

- Terminski plan za platni promet,

- Terminski plan za obavljanje SEPA izravnih tere¢enja,

- Opcih uvjeta za poslovanje s gradanima,

- Odluke o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim
osobama.

4.1. Izmjene okvirnog ugovora

- Banka je duzna predloziti korisniku izmjene okvirnog ugovora i prethodnih opc¢ih informacija
u vezi s njim najmanje dva mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka primjene te izmjene.

- Smatrati ¢e se da je korisnik prihvatio te izmjene ako do predloZzenog datuma njihovog
stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

- Korisnik ima pravo otkazati okvirni ugovor bez ikakve naknade do predlozenog datuma
stupanja izmjena na shagu.

- lzmjene kamatnih stopa ili te€aja koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog
teCaja mogu se provesti odmah, bez prethodne obavijesti. O takvim izmjenama kamatnih
stopa ili teCaja Banka ¢e obavjestavati klijenta zajedno sa obavijesti o prometu po njegovom
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transakcijskom racunu za predmetno razdoblje i o saldu na racunu.

4.2. Otkaz okvirnog ugovora

Korisnik platnih usluga mozZe otkazati okvirni ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog rac¢una uz
otkazni rok od 8 dana od dana kada Banka od korisnika zaprimi pisani zahtjev za otkaz.

Banka mozZe otkazati ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna uz otkazni rok od 2
mjeseca od dana kada Banka poSalje korisniku pisanu obavijest o otkazu.

Banka moze otkazati okvirni ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca od dana kada Banka poS3alje
korisniku pisanu obavijest o otkazu ako korisnik na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i
dokumentaciju sukladno Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, za
utvrdivanje statusa porezne rezidentnosti te izjave, suglasnosti i ostale obrasce potrebne za
provodenje Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza (CRS i FATCA regulativa).
Ukoliko korisnik otkaZe okvirni ugovor prije proteka roka od 6 mjeseci od dana zakljuCenja tog
ugovora, Banka je ovlastena korisniku obracunati i naplatiti naknade sukladno Odluci o kamatama
i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovnaju s fizickim osobama. Iznimno, Banka nece
naplatiti naknadu ukoliko korisnik platnih usluga ne prihvati izmjene okvirnog ugovora koje je Banka
predloZila te zbog toga otkazZe okvirni ugovor.

Banka moze raskinuti okvirni ugovor u svakom trenutku ukoliko korisnik ne ispunjava svoje obveze
iz okvirnog ugovora.

U slucaju prestanka okvirnog ugovora, korisnik je duzan u cijelosti podmiriti Banci sve obveze
nastale temeljem okvirnog ugovora.

5. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA
5.1. Transakcijski raéun

Banka sklapa Ugovor o poslovanju po ziro racunu ili Ugovor o poslovanju po tekuéem raCunu s
korisnikom - potroSac¢em nakon Cega isti stjeCe svojstvo korisnika platnih usluga.
Ista osoba moZe u Banci biti Vlasnik viSe Ziro racuna te samo jednog tekuceg racuna. Vlasnik
racuna i njegovi opunomocenici mogu raspolagati sredstvima na radunu u skladu s vazecéim
propisima i pravilima Banke i to u poslovnicama Banke, na bankomatima, trgovacko-usluznoj mrezi,
poslovnim jedinicama drugih pravnih osoba koje obavljaju poslove platnog prometa itd. Prilikom
obavljanja transakcija po raCunima u poslovnici Banke, vlasnici raCuna i opunomocenici
identificiraju se vazeéim ispravama koje su propisane pravilima Banke te potpisom transakcijskog
naloga. Prilikom obavljanja transakcijama na bankomatima, trgovacko-usluznoj mrezi, poslovnim
jedinicama drugih pravnih osoba koje obavljaju poslove platnog prometa vlasnici racuna i
opunomocenici identificiraju se debithom karticom i PIN-om.
Banka vodi transakcijske racune u sluzbenoj valuti RH i valutama s Tecajne liste Banke. Racuni se
otvaraju pod uvjetom da je korisnik:

- poslovno sposobna fiziCka osoba (maloljetna i punoljetna)

- maloljetna osoba starija od 15 godina u radnom odnosu

- osoba pod skrbnistvom

- maloljetna osoba kojoj se raCun otvara za uplate nagrada, stipendija, zarada ostvarenih putem

uCenickih servisa te ostalih primanja.

Zakonski zastupnik obvezuje se voditi evidenciju prometa i stanja na RaCunu za maloljetne,
poslovno nesposobne osobe i osobe pod skrbnistvom u skladu s propisanim uvjetima te ne smije
raspolagati sredstvima na Racunu koja premasuju mjesecni iznos u skladu s misljenjem nadleznog
Ministarstva odnosno iznosa odobrenog od nadleznog Centra za socijalnu skrb. Zakonski zastupnik
odgovara za sve obveze nastale po RaCunu za maloljetne, poslovno nesposobne osobe i osobe
pod skrbnistvom, bez obzira na visinu i nacin nastanka obveza te bez obzira na mjesto, oblik ili
instrument raspolaganja sredstvima na Racunu.



JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

5.2. Dopusteno prekoracenje i obro¢éna otplata karticom teku¢eg racuna

Banka moze na temelju Ugovora o teku¢em racunu i dopustenom prekoracenju odobriti Vlasniku
transakcijskog multivalutnog racuna koji prima placu ili mirovinu (redovni priliev) dopusteno
prekoraCenje u eurima.

Limit dopustenog prekoraenja odreduje se i mijenja ovisno o visini priljeva i urednosti Vlasnika
raCuna pri izvrSavanju obveza prema Banci. Vlasnik racuna i njegovi opunomocenici, odnosno
zakonski zastupnici/skrbnici mogu raspolagati sredstvima tekuceg/transakcijskog racuna u
granicama raspolozivih sredstava odnosno do visine odobrenog dopustenog prekoracenja.

Banka revidira iznos odobrenog dopustenog prekoracenja dva puta godiSnje i definira revidirani
iznos dopustenog prekoracenja koji Ce vrijediti za razdoblje od sljedecih Sest mjeseci od revidiranja.
Uslucaju kada Banka mijenja iznos, obavjeStava Vlasnika raCuna na ugovoreni nacin 30 dana prije
pocCetka primjene. Banka ima pravo dopusteno prekoracenje povecati, smanijiti ili ukinuti sukladno
internim pravilima Banke. Na visinu dopustenog prekoracenja kod revidiranja utjeCe iznos redovnih
prilieva na tekuéem racunu, iskoristenost sredstava u prethodnom periodu koristenja dopustenog
prekoracenja te urednost u poslovanju s Bankom.

Ako tijekom koridtenja dopustenog prekoracenja dode do smanjenja mjesecnih prihoda vlasnika
racuna (npr. uslijed koriStenja porodiljne naknade, bolovanja, komplikacija u trudnoci) Vlasnik moze
podnijeti zahtjev da mu se odobri dopusteno prekoracenje po transakcijskom raCunu u iznosu koji
odgovara iznosu prije promjene visine redovitih primanja, a koji zahtjev Banka moze prema vlastitoj
procjeni odobriti ili odbiti u skladu sa svojim procjenama i pravilima koja odreduje Banka.

U slu€aju ukidanja ili djelomi¢nog smanjenja iznosa dopustenog prekoracenja, Banka ¢e Vlasniku
racuna odobriti postupno smanjenje dopustenog prekoracenja na 12 mjesecnih obroka s primjenom
kamatne stope koja se obraCunava na dopusteno prekoraCenje te o tome obavijestiti Vlasnika
racuna na ugovoreni nacin sukladno zakonskim obvezama.

Ako Vlasnik raCuna ne prihvati postupno smanjenje dopustenog prekoracenja na 12 mjesecnih
obroka kako je navedeno u prethodnom savku, te ako ne podmiri dospjelo dugovanje s osnova
ukinutog ili djelomi¢no smanjenog iznosa dopustenog prekoraCenja, Banka moZze pokrenuti daljnje
postupke opominjanja te prisilnu naplatu dugovanja pokretanjem ovrhe na nov€anim sredstvima.

Banka moze na temelju ugovora o teku¢em racunu i/ili ugovora o dopustenom prekoracenju odobriti
vlasniku tekuc¢eg racuna i dodatni limit za obro¢nu otplatu karticom tekuceg racuna. Obro¢no
placanje Banka odobrava odredivanjem limita o kojem obavjesStava vlasnika tekuceg racuna na
ugovoreni nacin. Banka limit za obro€na placanja odreduje i mijenja ovisno o primanjima i urednosti
vlasnika tekuceg racuna pri izvrS8avanju obveza prema Banci, a isti moze biti razli¢it od iznosa
dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu. Vlasnik tekuceg racuna u slu€aju obro€nog placanja
ne smije prekoraciti iznos dopustenog prekoracenja po tekuc¢em racunu.

Odobreni limit za obro¢no pla¢anje Klijentima je dostupan za; podizanje novca na bankomatima
Nove hrvatske banke; za plaanje na rate na ugovorenim prodajnim mjestima u RH, te naknadne
podjele na rate za sve kupovine u zemlji i inozemstvu. Sve pogodnosti Klijentima su dostupne na
internetskim stranicama banke te prostorijama poslovnica banke. Podizanje novca na bankomatu
na rate dostupno je unutar limita odredenog za obro¢nu otplatu karticom tekuceg racuna.

Banka moze umanijiti (djelomi¢no opozvati) ili ukinuti (otkazati) dopuSteno prekoracenje i/ili obro¢nu
otplatu karticom po teku¢em racunu u ako Klijent uredno i na vrijeme ne izvrSava preuzete ugovorne
obveze i/ili u slu€aju smanjenja ili izostanka redovnih priljeva koja utjecu na visinu dopustenog
prekoracenja i/ili ako Banka od nadleznog tijela zaprimi nalog za postupanje po prisilnoj osnovi za
placanje po transakcijskom racunu Vlasnika racuna ili ako je do$lo do pogorSanja financijske
situacije Vlasnika rauna odnosno ako se Vlasnik raCuna ne pridrzava bilo koje odredbe okvirnog
ugovora i/ili ugovora o transakcijskom tekué¢em raCunu u eurima ili u slu¢aju nekog drugog
opravdanog razloga.

U slu€aju ukidanja usluge obro€nog pla¢anja karticom tekuceg racuna, obroci ¢e dospijevati kako
je odredeno koristenjem kartice tekuceg racuna na prodajnom mjestu i bankomatima.

Vlasnik racuna duzan je voditi evidenciju prometa i stanja na svojim racunima otvorenim u Banci te
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ne smije po racunima stvarati ve¢e obveze od iznosa raspoloZivih sredstava na tim raunima.
Limiti obro¢nog pla¢anja i dopustenog prekoracenja mogu se ukinuti i na zahtjev vlasnika tekuceg
racuna.

5.3. Raspolozivost sredstava

Ako korisnik polaze gotov novac na svoj transakcijski racun u valuti u kojoj se taj racun vodi, Banka
je duzna staviti mu nov€ana sredstva na raspolaganje odmah nakon vremena primitka gotovog
novca i odobriti taj racun s datumom valute na taj dan.

Banka je duzna staviti na raspolaganje korisniku iznos njemu upucéene platne transakcije odmah
nakon $to je za taj iznos odobren racdun Banke.

Klijent je upoznat i suglasan da je Banka u svrhu sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma,
te postivanja nacionalnih i medunarodnih mjera ograni€enja (sankcija), a sukladno pozitivnim
propisima i poslovnoj praksi, ovladtena privremeno uskratiti raspolaganje sredstvima na racunu,
odbiti provodenje naloga, pozvati ga da dopuni i obrazlozi svoj zahtjev kao i poduzeti sve druge
mjere i radnje propisane Zakonom o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma te drugim
pozitivnim propisima i aktima Banke. U skladu s posebnim mjerama koje propisuju domaca, strana
ili medunarodna tijela te interne procedure i akti Banke, Banka zadrZava pravo da ne uspostavi ili
jednostrano prekine veé postojeci poslovni odnos i/ili odbije izvrSenje transakcije i/ili onemoguci
raspolaganje sredstvima i u slu€aju kada se Kilijent i/ili sudionik u transakciji nalazi na listama
ograniCenja Republike Hrvatske, Europske unije (EU sankcijska lista), Agencije za kontrolu
inozemnih sredstava Sjedinjenih Americkih Drzava (OFAC), Ujedinjenih naroda (UN) ili na drugih
lista koje se primjenjuju u medunarodnoj grupaciji HPB Grupe.

6. USLUGA PREBACIVANJA RACUNA
6.1. Pruzanje usluge prebacivanja raéuna

Usluga prebacivanja sastoji se u prijenosu s PPU — prenositelja ha PPU — primatelja informacija o
svim ili odredenim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljaju¢im izravnim terecenjima,
ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima koji se izvr§avaju na raCunu za plac¢anje te dijela ili
cijeloga pozitivnog stanja raCuna za plac¢anje s jednog raCuna za placanje na drugi racun za
placanje uz zatvaranje ili bez zatvaranja raCuna za pla¢anje kod PPU — prenositelja.

Banka pruza uslugu prebacivanja na zahtjev korisnika ako se PPU- primatelj nalazi na podrucju
Republike Hrvatske i ako PPU — primatelj ve¢ vodi racun za plac¢anije ili korisniku moze otvoriti racun
za plac¢anje u istoj valuti u kojoj racun vodi Banka.

Opseg usluge prebacivanja odreduje potroSac u punomoci koju predaje PPU — primatelju.

6.2. Punomo¢ potrosaca za prebacivanje

Nakon Sto PPU — primatelj zaprimi punomo¢ za prebacivanje zapocinje uslugu prebacivanja. Ako
su dva ili viSe potroSaca imatelji istog racuna za placanje, punomo¢ moraju dati svi imatelji.
Punomoc¢ mora biti u pisanom obliku, a PPU — primatelj duZan je potro$acu dati ili u€initi dostupnim
primjerak potpisane punomoci.
Punomoc za prebacivanje mora sadrzavati:
1 lzriCito ovlastenje PPU - prenositelju za provodenje svake pojedine radnje koju PPU —
primatelj, po izboru korisnika, zahtijeva od PPU — prenositelja;
1 lzri€ito ovlastenje PPU — primatelju za provodenje svake pojedine radnje koju izabere
korisnik;
71 Datum od kojeg se trajni nalozi za kreditne transfere i izravna tere¢enja moraju poceti
izvrSavati s raCcuna za placanje koji korisnik zeli otvoriti ili koji ve¢ ima kod PPU — primatelja.
Datum ne smije biti raniji od
Sestoga radnog dana od kada je PPU — primatelj zaprimio trazene podatke od PPU —
prenositelja.
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Punomoc¢ mora biti napisana na hrvatskom jeziku i latini€nim pismom, a PPU — primatelj i PPU —
prenositelj i korisnik imaju moguénost ugovoriti istodobno i primjenu drugog jezika.

6.3. Zahtjev PPU-primatelja prema PPU - prenositelju

PPU -

0

U
U

0

primatelj duzan je u roku od dva radna dana od primitka punomodi uciniti slijedece:
Proslijediti PPU — primatelju, a potroSacu ako je on to izri€ito zatrazio, popis postojecih
trajnih naloga za kreditne transfere sa svim podacima iz tih naloga te dostupne podatke o
suglasnostima za izravna tere¢enja koja se prebacuju;

Proslijediti PPU — primatelju, a potrosacu ako je on to izri€ito zatrazio, dostupne podatke o
ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima i izravnim terec¢enjima za koje se suglasnost
daje primatelju plac¢anja ili PPU primatelja placanja, a koji su izvr§eni na raCunu za pla¢anje
u prethodnih 13 mjeseci;

Prestane prihvacati izravna tereéenja navedena u punomoc¢i od datuma navedenog u
punomoci ako PPU — prenositelj nema uspostavljen sustav za automatsko preusmjeravanje
izravnih tere¢enja na racun za placanje koji korisnik ima kod PPU — primatelja;

Prestane prihvacéati dolazne kreditne transfere navedene u punomoci od datuma navedenog
u punomod€i ako je korisnik zatvorio raCun za plac¢anje i ako PPU — prenositelj nema
uspostavljen sustav za automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih transfera na racun
za plac¢anje koiji korisnik ima kod PPU — primatelja;

Obustavi trajne naloge navedene u punomo¢i od datuma navedenog u punomocdi;

Prenese iznos pozitivhog stanja naveden u punomoci na racun za pla¢anje koji korisnik ima
kod PPU — primatelja na datum naveden na punomogdi;

Zatvori racun za placanje kod PPU — prenositelja na datum naveden u punomodi.

6.4. Obveze PPU — prenositelja

Po primitku zahtjeva u skladu s punomoci PPU- prenositelj obavlja slijedece:

[

O

Salje PPU — primatelju u roku 5 radnih dana popis postojecih trajnih naloga za kreditne
transfere sa svim podacima iz tih naloga te dostupne podatke o suglasnostima za izravna
tereCenja koja se prebacuju i dostupne podatke o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim
transferima i izravnim tereéenjima za koje se suglasnost daje primatelju placanja ili PPU
primatelja placanja, a koji su izvrdeni na raCunu za plaé¢anje u prethodnih 13 mjeseci;
Prestaje prihvacati izravna terecenja raCuna za plac¢anje koji korisnik ima kod njega od
datuma navedenog u punomodi ako PPU — prenositelj nema uspostavljen sustav za
automatsko preusmjeravanje izravnih tere¢enja na racun za plac¢anje koji korisnik ima kod
PPU — primatelja;

Prestaje prihvacati dolazne kreditne transfere navedene u punomoci od datuma navedenog
u punomoci ako je korisnik zatvorio raCun za placanje i ako PPU — prenositelj nema
uspostavljen sustav za automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih transfera na racun
za placanje koji korisnik ima kod PPU — primatelja;

Obustavlja trajne naloge navedene u punomoci od datuma navedenog u punomoci;
Prenosi iznos pozitivhog stanja naveden u punomoci na racun za placanje koji korisnik ima
kod PPU — primatelja na datum naveden na punomoci;

Zatvara racun za plac¢anje ( ako korisnik trazi zatvaranje racuna ) naveden u punomoci na
datum naveden u punomoc¢i ako korisnik nema nepodmirenih obveza prema PPU —
prenositelju po tom ra¢unu i ako su

obavljene sve prethodno navedene radnje.

Ako na racunu za placanje ima nepodmirenih obveza koje sprje€avaju zatvaranje tog racuna PPU
— prenositelj o tome ¢e odmah obavijestiti korisnika.
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6.5. Ostale obveze PPU — primatelja

PPU — primatelj po primitku popisa postojecih trajnih naloga za kreditne transfere sa svim podacima
iz tih naloga te dostupne podatke o suglasnostima za izravna tereéenja koja se prebacuju i
dostupne podatke o ponavljajué¢im dolaznim kreditnim transferima i izravnim terecenjima za koje se
suglasnost daje primatelju placanja ili PPU primatelja placanja, a koji su izvrdeni na raCunu za
placanje u prethodnih 13 mjeseci, u skladu sa punomoéi, u roku od 5 radnih dana obavlja slijedece:

1 Uspostavlja trajne naloge za kreditne transfere koje je zatrazio korisnik i po€inje ih izvrSavati
od datuma navedenog u punomodi;

7 Obavlja sve potrebne pripremne radnje za prihvacanje izravnih tere¢enja te ih pocinje
prihvacati od datuma navedenog u punomoci;

0 Obavjestava platitelje koji zadaju ponavljaju¢e dolazne kreditne transfere na raCune za
placanje navedene u punomoc¢i o podacima o ratunu za pla¢anje otvorenom kod PPU —
primatelja te prosljeduje kopiju
punomodi platiteljima. Ako PPU — primatelj nema sve potrebne podatke za obavijest,
zatraziti ¢e od korisnika ili PPU — prenositelja podatke koji nedostaju. Korisnik moze sam
dati platiteljima podatke umjesto
da za to ovlasti PPU — primatelja i u tom slu¢aju ¢e PPU — primatelj u roku od 5 radnih
dana dostaviti korisniku pisanu obavijest sa svim potrebnim podacima,;

7 Obavjedtava primatelja pla¢anja koji se izravnim tere¢enjem namiruje s racuna za plac¢anje
navedene u punomodi o racunu za plaé¢anje otvorenom kod PPU — primatelja i o datumu od
kada Ce se izravna terecenja poceti izvrSavati s tog racuna za pla¢anje. Ako PPU — primatelj
nema sve potrebne podatke za
obavijest, zatraziti ¢e od korisnika ili PPU — prenositelja podatke koji nedostaju. Korisnik
moze sam dati

primateljima plac¢anja podatke umjesto da za to ovlasti PPU — primatelja i u tom slu¢aju ¢e
PPU — primatelj u roku od 5 radnih dana dostaviti korisniku pisanu obavijest sa svim
potrebnim podacima.

6.6. Prekograniéno otvaranje ra€una za pla¢anje

Banka ¢e korisniku racuna za placanje koji zeli otvoriti racun za pla¢anje kod PPU u drugoj drzavi
Clanici, na zahtjev korisnika i:

7 Besplatno dostaviti popis svih aktivnih trajnih naloga za kreditne transfere i popis svih
aktivnih ovlastenja za izravna terecenja za koje je korisnik dao suglasnost Banci i dostupne
podatke o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima i izravnim terec¢enjima za koje je
korisnik dao suglasnost primatelju placanje ili PPU primatelja placanja, a koji su izvrSeni s
raCuna za placanje u prethodnih 13 mjeseci. Prenijeti iznos pozitivhog stanja koji odredi
korisnik s njegova racuna za pla¢anje na racun za placanje koji korisnik ima kod PPU u
drugoj drzavi ¢lanici pod uvjetom da zahtjev sadrzava sve podatke koji omogucuju
identifikaciju novog PPU i raCuna za pla¢anje kod tog PPU ili

71 Zatvoriti racun za placanje.

Navedene radnje PPU ¢&e izvrSiti u roku koji odredi korisnik, a koji ne moze biti raniji od Sestoga
radnog dana od primitka zahtjeva potrosaca. PPU nece izvrSiti zatrazene radnje ako na raCunu za
placanje ima nepodmirenih obveza prema PPU te ¢e o tome odmah obavijestiti korisnika.

7. PRUZANJE PLATNIH USLUGA

7.1. Platne transakcije

medunarodnog platnog prometa sukladno vazec¢im zakonskim propisima.
Platna transakcija izvrSava se nalogom za pla¢anje. Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju kad zaprimi
nalog za plac¢anje, sukladno ovim Op¢im uvjetima.
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7.2. Primitak naloga za pla¢anje

Banka zaprima naloge za placanje putem svojih distribucijskih kanala, sukladno odredbama
ugovora o otvaranju i vodenju odredene vrste transakcijskog racuna, odredbama posebnih ugovora
i uvjeta za dodatne usluge koje Banka za te racune pruza korisniku.

Banka ¢e zaprimiti nalog za placanje ako je ispravan, €itak i autoriziran na ugovoreni nacin te ako
ne postoje razlozi za njegovo odbijanje.

Vrijeme primitka naloga za placanje je trenutak kad je Banka primila nalog za placanje poslan
neposredno od strane korisnika ili posredno od strane ili preko primatelja placanja. Ako vrijeme
primitka naloga za placanje nije radni dan Banke, smatra se da je nalog za pla¢anje primljen
slijedecega radnog dana.

Primitak naloga za plac¢anje utvrduje se sukladno ugovoru zaklju¢enom izmedu korisnika i Banke,
sporazumu korisnika i Banke, Terminskom planu Banke za izvrSenje platnih transakcija te sukladno
drugim op¢im aktima Banke.

Nalozi za pla¢anje su: nalog za uplatu, nalog za isplatu i nalog za prijenos. Nalog za uplatu mora
sadrzavati najmanje slijedece elemente:

- Naziv (ime) platitelja

- IBAN primatelja plac¢anja

- Adresa platitelja (ulica, grad, drzava)

- Naziv (ime) primatelja

- Adresa primatelja (ulica, grad, drzava)

- Oznaka valute

- lznos

- Datum izvr$enja

- Potpis korisnika

Nalog za isplatu mora sadrzavati najmanje slijedece elemente:
- IBAN platitelja

- Naziv (ime) platitelja

- Adresa platitelja (ulica, grad, drzava)

- Naziv primatelja

- Adresa primatelja (ulica, grad, drzava)

- Oznaka valute

- lznos

- Datum izvrSenja Potpis korisnika

Nalog za prijenos mora sadrzavati najmanje slijedece elemente:
- Naziv (ime) platitelja

- IBAN platitelja

- Adresa platitelja (ulica, grad, drzava)

- Naziv (ime) primatelja

- Adresa primatelja (ulica, grad, drzava)
- IBAN primatelja

- Adresa primatelja

- Oznaka valute

- lznos

- Opis pla¢anja

- Datum izvrSenja

- Potpis korisnika

Banka ¢e korisniku omoguciti popunjavanje i svih ostalih elemenata naloga za placanje koji nisu
navedeni kao obavezni elementi.

Za medunarodna pla¢anja na nalogu za placanje obavezno je navesti BIC (SWIFT adresa) banke
primatelja placanja, kao i za prekograni¢na i nacionalna placanja koja nisu u eurima.

TroSkovna opcija ,Shared® (dalje u tekstu: SHA) primjenjuje se na sve nacionalne i prekograni¢ne
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platne transakcije u svim valutama. Za medunarodna pla¢anja potrebno je navesti podatak tko snosi
troSkove ino banke: platitelj (OUR), primatelj (Beneficiary; dalje u tekstu: BEN) ili su troSkovi
podijeljeni (SHA). Ukoliko to zahtijevaju posebni propisi, nalog mora sadrzavati i ostale informacije.
Sadrzaj naloga za pla¢anje mora biti nedvojben i Citak.

IBAN platitelja i primatelja placanja obavezan je za nacionalna i prekograni¢na placanja.

Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati kao posljedica zakasnjenja u obradi naloga za
placanje ako je Steta uzrokovana potrebom dodatnog kontakta Banke sa korisnikom radi nadopune
podnesenog naloga za placanje, odnosno ispostavljanja novog, ispravnog naloga za placanje.

7.3. Autorizacija (suglasnost) platnih transakcija

Platna transakcija se smatra autoriziranom ako je korisnik, kao platitelj, dao suglasnost za izvrSenje
platne transakcije ili niza platnih transakcija ciji je dio ta platna transakcija.
Suglasnost za izvrSenje platne transakcije moraju biti dani na jedan od sljedec¢ih nacina:

[ potpisom naloga platne transakcije u poslovnici Banke;

[ potpisom ugovora o trajnom nalogu/izravnom terecenju;

[ unosom PIN-a pri koriStenju kartice na bankomatu ili POS/EFTPOS uredaju;

L na prodajnim mjestima koja prihvacaju kartice bez unosa PIN-a te EFT POS uredaiji koji zbog
zahtijevane brzine provodenja transakcija ne traze autorizaciju PIN-om niti potpisom, npr.
beskontaktna placanja, placanje cestarine na autocestamai i sl., suglasnost za izvrSenje platne
transakcije daje se samim koriStenjem kartice na nacin da se kartica prisloni EFT POS uredaju
prodajnog mjesta koji podrZzava beskontaktno placanje. Maksimalan iznos transakcije koja
nastane beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke, a za koju nije potrebna potvrda potpisom
ili PIN-om, ovisi 0 zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane
karticne kuce. Banka ¢e svaku takvu transakciju ukoliko je napravljena sa karticom korisnika,
E za I_(l?ju do trenutka autorizacije nije prijavljena krada smatrati autoriziranom od strane

orisnika;

[ unosom personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice zahtijevanih na prodajnim mjestima bez
fiziCkog prisustva trgovca (Internet, katalodka i telefonska prodaja);

[ unosom zaporke koju je korisnik definirao tijekom registracije u Mastercard Identity Check
uslugu banke, a koja se koristi na prodajnim mjestima bez fiziCkog prisustva trgovca;

[ vlastoru¢nim potpisom za kreditne kartice prilikom koristenja na EFT POS uredajima (iznimke
mogu biti EFT POS uredaji koji zbog zahtijevane brzine provodenja transakcija ne traze
autorizaciju PIN-om niti potpisom, npr. plaéanje cestarine na autocestama. Banka ¢e svaku
takvu transakciju ukoliko je napravljena sa karticom korisnika, a za koju do trenutka autorizacije
nije prijavljena krada smatrati autoriziranom od strane korisnika);

71 unosom PIN-a prilikom koriStenja kreditne kartice na bankomatima;

[ koriStenjem funkcionalnosti mobilne aplikacije kao autentifikacijskog sredstva odnosno
mobilnog tokena te u drugom obliku i na drugi nacin ugovoren izmedu Banke i korisnika
odnosno utvrden opc¢im aktima Banke, ovisno o kojem proizvodu Banke se radi.

Banka ce odbiti izvrSiti nalog za placanje ako suglasnost za izvrSenje platne transakcije nije dana
na jedan od nacina opisanih u prethodnoj tocki.

7.4.1zvrSenje naloga za plaéanje

Banka je duzna nalog za plac¢anje korisnika izvrSiti u rokovima i na nacin odreden ZPP-om,
ugovorom zaklju€enim izmedu korisnika i Banke, sporazumom korisnika i Banke, Terminskim
planom Banke za izvrSenje platnih transakcija te sukladno drugim opc¢im aktima Banke.

Banka utvrduje ispunjenje uvjeta za izvrSenje naloga u trenutku zaprimanja naloga. Ako je na
nalogu za placanje odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka uvjete za izvrSenje naloga za
placanje provjerava na zadani datum izvrSenja plac¢anja.

Banka ce izvrsiti nalog za placanje ako su ispunjeni slijedeéi uvjeti:
[l ako je nalog za placanje ispravan i sadrzava sve potrebne podatke;
[ ako na transakcijskom raCunu postoji pokri¢e za placanje cijelog iznosa iz naloga i haknade;
[ ako je za nalog za pla¢anje dana suglasnost na ugovoreni nacin.
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Banka se oslobada odgovornosti za produljenje roka izvrSenja ili neizvrSenje naloga kojemu je
uzrok provedba mjera sukladno propisima o sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma i
propisima o medunarodnim mjerama ograniCavanja i embargo mjerama te medunarodno
prihvacenim obvezama na polju sprjeavanju pranja novca i financiranju terorizma.

Banka je ovladtena zaustaviti i odgoditi izvrSenje placanja, te zatraZiti dodatne informacije i/ ili
dokumente, koje Banka drzi potrebnim za provedbu mjera iz prethodnog stavka, bez potrebe
posebnog obrazlaganja istih. Zbog stalnih promjena i unaprijedena na podrucju sprje¢avanja pranja
novca i financiranja terorizma, Banka ima pravo odbiti izvrSenje bilo kojeg plac¢anja, te i zatvoriti
transakcijski racun, ako to smatra nuznim u slu€ajevima iz ovog stavka.

Banka moze za potrebe izvrSenja odredenih platnih transakcija odrediti i dodatne podatke koje treba
sadrZavati nalog za pla¢anje kojim se inicira prekograni¢na i medunarodna platna transakcija te
nacionalna platna transakcija u stranoj valuti.

Ako nije naznacena valuta transakcijskog racuna (valuta pokri¢a) smatra se da je valuta pokri¢a
valuta pla¢anja. Banka ¢e, odmah nakon primitka naloga za plac¢anje, dati korisniku platne usluge
sljedece informacije o platnoj transakciji:
[ referenciju koja omogucuje identifikaciju platne transakcije
iznos i valutu platne transakcije
iznos i valutu tere¢enja raCuna
iznos naknade i eventualne kamate koje placa platitelj
datum primitka naloga
te€aj primijenjen pri izvrdenju platnih transakcija kod kojih je potrebno preracunavanje valuta

I I

7.5. Pogresna jedinstvena identifikacijska oznaka

Ako je nalog za pla¢anje izvr8en u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom, smatra se da
je nalog za plac¢anje izvrSen uredno u odnosu na primatelja placanja koji je odreden jedinstvenom
identifikacijskom oznakom. Ako je jedinstvena identifikacijska oznaka koja je navedena pogresna,
Banka nije odgovorna za neizvrsenije ili neuredno izvrdenje platne transakcije u dijelu koji se odnosi
na pogresSno navedenu jedinstvenu identifikacijsku oznaku. Ako osim jedinstvene identifikacijske
oznake Banci budu navedene i druge informacije u odnosu na primatelja pla¢anja, odnosno
platitelja, Banka je odgovorna samo za izvrSenje platnih transakcija u skladu s navedenom
jedinstvenom identifikacijskom oznakom. Banka smije korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za
usluge vezano uz povrat novCanih sredstava iz platne transakcije s pogreSno navedenom
jedinstvenom identifikacijskom oznakom samo ako je to predvideno okvirnim ugovorom.

7.6. Odbijanje naloga za plaéanje

Banka ¢e odbiti izvrSiti nalog za placanje ako je korisnik raCuna Banci zadao nalog za placanje koji
ne sadrzava sve elemente potrebne za izvrSenje naloga za pla¢anje, odnosno ako su oni
nepravilno, nejasno ili nepotpuno navedeni, ako nije osigurao nov€ana sredstva za izvr8enje naloga
i naplatu naknade Banke, ako Banka utvrdi ili posumnja na moguénost povrede odredaba Zakona
o spreCavanju pranja novca i financiranja terorizma te ako postoje druge zakonske zapreke za
izvrSenje naloga.

Nalog za placanje necCe se izvrSiti ni ako je u meduvremenu zatvoren racun platitelja ili primatelja
placanja.

Ako Banka zaprimi viSe naloga za plac¢anje s istim datumom izvrSenja, a ne bude osigurano pokri¢e
za izvrSenje svih zadanih naloga te pripadajuc¢e naknade, Banka ¢e sama odrediti prioritete
izvrSavanja naloga. Pritom Banka poStuje prioritete odredene zakonom.

Ako Banka odbije izvrSiti nalog za pla¢anje, duzna je telefonski, putem ugovorenih komunikacijskih
sredstava ili na drugi odgovarajuci nacin bez odgadanja obavijestiti korisnika o0 samom odbijanju, o
razlozima odbijanja, ako je to moguce, i o postupku za ispravljanje svih pogreSaka koje su dovele
do odbijanja.
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7.7. Opoziv naloga za plaéanje

Platitel] moze opozvati nalog za placanje najkasnije do trenutka primitka naloga od strane Banke,
odnosno, najkasnije do krajnjeg vremena zaprimanja naloga u radnom danu koji prethodi danu
ugovorenom za pocetak izvrSavanja naloga.
Opoziv izvrSenog naloga za pla¢anje mogu¢ je unutar 10 bankovnih dana od datuma izvr$enja
naloga koiji je predmet opoziva. Opoziv izvrSenog naloga za pla¢anje korisnik moze uciniti u pisanoj
formi ili na nacin koji je ugovorom za pojedinu posebnu uslugu odreden za autorizaciju naloga.
Ako korisnik izjavi opoziv naloga nakon proteka rokova iz ove to¢ke, Banka ¢e poduzeti razumne
mjere za sprjeCavanje izvrSenja naloga, postujuci pri tome pozitivhe propise i pravila struke.
Opoziv naloga nakon proteka rokova iz ove to¢ke Banka moze naplatiti, sukladno vazecoj Odluci o
kamatama i naknadama Nove hravatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama.
Platitelj raCuna mozZe podnijeti zahtjev za opoziv izvrSenog naloga za pla¢anje zbog:

0 duplog plac¢anja;

0 tehnickih problema koji rezultiraju pogreSnim nalogom za placanje;

0 prijevarnog iniciranja naloga za placanje.
Banka moze odbiti platiteljev zahtjev za opoziv ako ocijeni da predmet opoziva ne zadovoljava
jedan od prethodno
navedenih razloga za opoziv.

Ako je transakcija inicirana od strane primatelja pla¢anja ili preko primatelja placanja , platitelj ne
moze opozvati nalog za placanje nakon prijenosa naloga za placanje ili nakon $to je primatelju
placanja dao svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije.

Kod platnih transakcija iniciranih karticom korisnik ne moze opozvati nalog za plac¢anje nakon §to
je transakcija autorizirana.

7.8. Povrat izvrSenog naloga za plaéanje

U slucaju da pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja nije mogao iz opravdanog razloga odobriti
racun primatelja te izvrSi povrat ve¢ namirenog naloga za plac¢anje koji se odnosi na nacionalne i
prekogranicne platne transakcije u eurima, Banka ¢e odmah nakon primitka odobriti raCun korisnika
Za iznos povrata te ga o istome obavijestiti.

7.9. Suglasnost za ispravak greske

Banka moze u iznimnim slu€ajevima, a radi ispravka ociglednih pogreSaka, koje su se dogodile
nenamjernim propustom prilikom upisivanja (prepisivanja) podataka na nalogu/instrukciji za
placanje, a koji je rezultirao neosnovanim odobrenjem transakcijskog racuna, izvrsiti tere¢enje tako
neosnovano odobrenog racuna. Sukladno tome Banka je ovlastena bez suglasnosti vlasnika tog
racuna provesti ispravak greSaka nastalih u provodenju platnog prometa.

Vlasnik predmetnog raCuna daje suglasnost i ovlad¢uje Banku da bez ikakve njegove daljnje
suglasnosti ili privole, radi ispravka bancCine pogresSke pri izvrSavanju platne transakcije koja
je rezultirala neosnovanim odobrenjem raCuna Vlasnika, izvrSi tereCenje tog neosnovano
odobrenog Racuna. O terecCenju transakcijskog raCuna radi ispravaka pogreSno izvrSene
transakcije Banka obavjeStava klijenta na ugovoreni nacin.

7.10. Usluge iniciranja pla¢anja i informiranja o ra¢unu

Korisnik raCuna se moze koristiti platnom uslugom iniciranja pla¢anja koju pruza pruzatelj usluga
iniciranja pla¢anja te uslugom informiranja o raCunu koju pruza pruzatelj usluge informiranja o
racunu ako je korisnik racuna ujedno korisnik usluga digitalnog bankarstva.

Banka ¢e do primjene regulatornih tehnickih standarda o autentifikaciji i komunikaciji koje kao
delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366
postupati prema zahtjevu za informacijama/nalogu za pla¢anje iz ovoga stavka na jednak nacin
kao i da informacije trazi/nalog zadaje sam korisnik racuna.
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8. ODGOVORNOST ZA 1ZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA
8.1. Obavijest 0 neautoriziranim platnim transakcijama

Ako korisnik ne obavijesti Banku o neautoriziranoj platnoj transakciji bez odgadanja nakon saznanja
za njezino izvrSenje, pisanim putem ili neposredno u prostorima Banke u kojima se posluje s
klijentima, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana tere¢enja, gubi prava koja mu po ZPP-u
pripadaju u slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije.

8.2. Odgovornost Banke za neautorizirane platne transakcije

U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, Banka se obvezuje vratiti korisniku iznos te
neautorizirane platne transakcije, sve naknade naplacene u vezi s neautoriziranom platnom
transakcijom te pripadaju¢e kamate, odmah, a najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon dana
primitka obavijesti 0 neautoriziranoj platnoj transakciji od korisnika ili saznanja za neautoriziranu
platnu transakciju na neki drugi nacin.

Banka nije duZna postupiti po odredbama iz prethodnog stavka ove toCke Opcih uvjeta ako ima
opravdan razlog za sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu
banku u pisanom obliku.

Ukoliko Banka naknadno kroz reklamacijski postupak utvrdi da je korisnik djelovao prijevarno i da
je reklamacija bila neosnovana, Banka ¢e potrazivanje od korisnika ostvariti direktnim terecenjem
njegovog transakcijskog racuna.

Korisnik u cijelosti odgovara za izvr§enje neautorizirane platne transakcije ako su one posljedica
prijevarnog postupanja korisnika ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili viSe obveza u vezi s
platnim instrumentima i personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama ili neispunjenja tih obveza
zbog njegove krajnje nepaznje.

Banka nije u obvezi vratiti iznos neautorizirane transakcije ako korisnik ne postupi sukladno ¢lanku
8.1. ovih Opc¢ih uvjeta. Banka ne snosi odgovornost za neuredno obavljanje poslova platnog
prometa, neizvrdenje ili nepravodobno izvrSenje naloga u slu¢ajevima kada nastupe smetnje u
obavljanju poslova platnog prometa uslijed viSe sile, kao npr. prekida isporuke elektricne energije,
prekida telekomunikacijskih veza i nefunkcioniranja ili nepravilnog funkcioniranja sustava za
obrac¢un medubankovnih transakcija, kao i drugih sli¢nih uzroka Ciji se nastanak ne moze pripisati
Banci. Smetnjama se smatraju i prestanak funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje Eur NKS-a,
TARGET2-a, FINA-e i SWIFT-a.

8.3. Odgovornost korisnika za neautorizirane platne transakcije

Ako je izvréenje neautoriziranih platnih transakcija posljedica koriStenja izgubljenoga ili ukradenoga
platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta, Platitelj odgovara za te
transakcije, ali ukupno najvise do 50,00 EUR.
U ovim slu€ajevima Platitelj ne odgovara:

[0 Ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta Platitelj nije mogao otkriti prije
izvrSenja platne transakcije

[1  Ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika Banke ili
drugog subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane

[0 Ako banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodnevno obavjeStavanje o gubitku,
kradi ili zloporabi platnog instrumenta

[1 Ako Banka ne zahtjeva i ne primijeni pouzdanu autentifikaciju korisnika

Korisnik u cijelosti odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije ako su one posljedica
prijevarnog postupanja korisnika ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili viSe njegovih obveza
vezanih uz prijavu gubitka/krade/zlouporabe platnih instrumenata ili neispunjenja tih obveza zbog
njegove krajnje nepaznje.
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8.4. Odgovornost Banke za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao primatelj plaé¢anja
ili koja je inicirana preko primatelja plaéanja

U slu€aju platne transakcije inicirane od strane ili preko primatelja placanja, Banka primatelja
odgovara primatelju placanja za ispravan prijenos naloga za plac¢anje platitelievom pruzatelju
platnih usluga u skladu sa odredbama Clanka 59. ZPP-a.

Ako primateljev pruzatelj platnih usluga dokaze da je platitelievom pruzatelju platnih usluga
ispravno prenio nalog za pla¢anje primatelja pla¢anja, za izvrSenje platne transakcije odgovara
platiteljev pruzatelj platnih usluga, i to platitelju. U tom sluc€aju platiteljev pruzatelj platnih usluga
duzan je na platiteljev zahtjev za povrat iznosa neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije
platitelju bez odgadanija vratiti iznos te platne transakcije, a u slu€aju tere¢enja racuna za placanje,
dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da platna transakcija nije ni bila
izvrdena.

U slu€aju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije koja je inicirana od strane ili preko
primatelja pla¢anja, pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja duzan je, neovisno o0 svojoj
odgovornosti, na zahtjev primatelja pla¢anja odmah i bez naknade poduzeti mjere radi utvrdivanja
tijeka nov€anih sredstava i o rezultatima obavijestiti primatelja placanja.

Pruzatelj platnih usluga koji je odgovoran za neizvr$enje ili neuredno izvrSenje platne transakcije
odgovara svom korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio kao i za sve kamate koje su
posljedica neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakasnjenja s izvrSenjem platne transakcije.

8.5. Povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane od strane ili
preko primatelja plaéanja

Korisnik ima pravo na povrat nov€anih sredstava od Banke za autorizirane platne transakcije koje
su vec izvrSene, a koje su inicirane od strane ili preko primatelja placanja, pod sljedec¢im uvjetima:
- suglasnost za izvrSenje u vrijeme kad je dana, nije dana za to€an iznos platne transakcije i

- iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi korisnik uobiCajeno oekivao uzimajuci u obzir
prijasnje navike potrosnje, odredbe okvirnog ugovora i relevantne okolnosti tog slucaja.

Korisnik nema pravo na povrat nov€anih sredstava ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

- ako je korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno Banci i

- ako je Banka ili primatelj plaéanja dostavio ili u€inio raspolozivim korisniku informacije o
buducoj platnoj transakciji na ugovoreni na€in najmanje Cetiri tjedna prije datuma dospijeca.

8.6. Zahtjev za povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane od
strane ili preko primatelja plaéanja

Korisnik platitelj gubi pravo na povrat nov&anih sredstava ako Banci, pisanim putem ili neposredno
u prostorima Banke u kojima se posluje s klijentima, ne podnese zahtjev za povrat u roku od 8
tiedana od datuma terecenja.

Banka moze od korisnika platitelja traZiti podatke za utvrdivanje pretpostavki iz €l. 7.3. ovih Opcih
uvjeta.

U roku od 10 radnih dana od primitka zahtjeva za povrat nov€anih sredstava Banka je duzna
korisniku platitelju:

- vratiti puni iznos platne transakcije ili

- dati obrazlozenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za izvansudske
prituZzbene postupke i postupak mirenja kojima korisnik platitelj moze, ako ne prihvaca dano
obrazlozenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje.
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8.7. Odgovornost Banke za izvr§enje platne transakcije koju je inicirao platitelj

Platiteljev pruzatelj platnih usluga odgovara platitelju za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao
platitel].

Platiteljev pruzatelj platnih usluga je duZzan na zahtjev platitelja za povrat iznosa neizvrdene ili
neuredno izvrSene platne transakcije platitelju bez odgadanja vratiti iznos te transakcije, a u slu¢aju
tereCenja s raCuna za plac¢anje, dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da
platna transakcija nije ni bila izvrSena.

Ako platiteljev pruzatelj platnih usluga dokaze da je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
primio iznos platne transakcije u skladu sa odredbama ZPP-a i nalogom za pla¢anje, za izvrSenje
platne transakcije odgovara pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja, i to primatelju pla¢anja.

U sluCaju iz stavka 3. ovog Clanka primateljev pruzatelj platnih usluga duzan je iznos platne
transakcije odmah staviti na raspolaganje primatelju placanja, a u slu€aju placanja na racun za
placanje primatelja plac¢anja, odobriti taj raCun za odgovarajuci iznos.

U slu€aju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije koju je inicirao platitelj, platiteljev
pruzatelj platnih usluga je duzan, na zahtjev platitelja i neovisno o svojoj odgovornosti, odmah
poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka nov€anih sredstava i o rezultatima obavijestiti platitelja.
Pruzatelj platnih usluga koji je odgovoran za neizvrsenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije
odgovara svom korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio kao i za sve kamate koje korisniku
pripadaju u vezi s neizvrSenom ili neuredno izvrSenom platnom transakcijom.

8.8. Odgovornost za neautoriziranu platnu transakciju u slu€aju usluge iniciranja pla¢anja

Ako je izvrSena neautorizirana platna transakcija inicirana preko pruzZatelja usluge iniciranja
placanja, Banka je duzna postupiti prema odredbama to¢ke 8.2. ovih Opc¢ih uvjeta, neovisno o
odgovornosti pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja.

Pruzatelj usluge iniciranja placanja duzan je na zahtjev Banke dokazati da je, u okviru usluge koju
on pruza, platna transakcija bila autentificirana, da je platna transakcija bila pravilno evidentirana
te da na izvrSenje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju
je on pruzio.

Ako je pruzatelj usluga iniciranja placanja odgovoran za neautoriziranu platnu transakciju, duzan je
Banci, na njezin zahtjev, odmah naknaditi sve troSkove, naknade, kamate, iznos Stete te duge
iznose koji su nastali u svezi izvrSenja neautorizirane platne transakcije koja je inicirana preko
pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja.

8.9. Odgovornost za neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili zakasnjenje s izvrSenjem platnih
transakcija u slu€aju usluga iniciranja pla¢anja

U slu€aju neizvrdene, neuredno izvrSene platne transakcije inicirane putem pruzatelja usluge
iniciranja pla¢anja, Bank je duzan vratiti platitelju iznos te platne transakcije, a ako je terecen raun
za placanje platitelja, dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da platna
transakcija nije bila izvrSena.

Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je na zahtjev Banke dokazati da je Banka potvrdila
primitak naloga za pla¢anjem davanjem svih informacija o iniciranju i u vezi s izvrSenjem platne
transakcije, te da je, u okviru usluge koju pruza pruzatelj usluge iniciranja placanja, platna
transakcija autentificirana, pravilno evidentirana te da na nju nije utjecao tehnicki kvar ili drugi
nedostatak koji je doveo do neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakaSnjenja s izvrSenjem
transakcije.

Ako je pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja odgovoran za neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili
zaka$njenje s izvrSenjem platne transakcije, duZan je Banci, na njezin zahtjev, odmah naknaditi
sve iznose koje je isplatila platitelju te joj naknaditi i drugu pretrpljenu Stetu.
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9. PLATNI INSTRUMENT
9.1. Obveze korisnika u vezi s platnim instrumentom

Korisnik platnog instrumenta duzan je:

- koristiti se platnim instrumentom u skladu s odredbama okvirnog ugovora te u skladu s opéim
aktom Banke koji regulira izdavanje i korisStenje te vrstu platnog instrumenta i

- bez odgadanja, sukladno okvirnom ugovoru i opéem aktu Banke koji regulira izdavanje i
koristenje te vrste platnog instrumenta, obavijestiti Banku ili osobu koju Banka odredi, o
ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neoviastenom
koriStenju.

Korisnik je duzan neposredno nakon primitka platnog instrumenta poduzeti sve razumne mjere za
zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja tog platnog instrumenta.

9.2. Ograni€enja za koristenje platnih instrumenata

Banka moze blokirati platni instrument korisnika iz razloga:

- koji se odnose na sigurnost platnog prometa,

- koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare ili

- u slu€aju platnog instrumenta s kredithom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje
rizika da korisnik ne¢e moci ispuniti svoju obvezu plaéanja.

Banka c¢e korisnika prije blokiranja platnog instrumenta telefonski, putem ugovorenog
komunikacijskog sredstva ili na drugi odgovaraju¢i nacin obavijestiti o namijeri i razlozima za
blokiranje platnog instrumenta. Ako Banka nije u mogucnosti obavijestiti korisnika prije blokiranja
platnog instrumenta, uciniti ¢e to neposredno nakon toga telefonski, putem ugovorenog
komunikacijskog sredstva ili na drugi odgovarajuci nacin.

Ograni¢enja troSenja za platne transakcije koje se izvrSavaju platnim instrumentom (npr. dnevni
limiti potro&nje, limiti po pojedinoj transakciji, broj dopustenih transakcija itd.) utvrdena su Odlukom
o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovnaju s fizickim osobama.

10. NAKNADE, TECAJ | KAMATE
10.1. Naknade

Korisnik se obvezuje platiti Banci naknadu za usluge otvaranja i vodenja racuna, obavljanje platnih
usluga i ostalih usluga po racunu ili onih vezanih uz platne transakcije, za koje Banka obraunava
i naplacuje naknadu i troSkove u skladu s vazecom Odlukom o kamatama i naknadama Nove
hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizikim osobam ili sukladno posebnom ugovoru sa korisnikom.

Banka moze odobriti popust na naknadu za koriStenje paketa tekuceg racuna klijentu koji je
zadovoljio uvjete za primjenu HVALA programa vjernostil. ObraCunati popust obavlja se jednom
mjesecno i izvrSavat ¢e se u prvoj polovici teku¢eg mjeseca za prethodni mjesec.

Skupljeni bodovi se konvertiraju u kune prema te€aju 1 bod = 0,13 EUR i uplacéuju na tekuéi raun
klijenta kao "Program vjernosti - popust na naknadu za vodenje tekuceg racuna“, pod uvjetom da
je klijent na datum mjesecnog obracuna bodova uredan u podmirivanju svih svojih obveza prema
Banci te da je klijentu u mjesecu obraCuna bodova iz HVALA programa vjernosti naplacena
naknada za koristenje paketa tekuéeg racuna.

1 HVALA program vjernosti je program nagradivanja i poticanja koristenja proizvoda i usluga Banke na nacin da korisnici
skupljaju bodove i budu nagradeni bodovima iz programa vjernosti. Informacije o programu vjernosti dostupne su na
www.novahrvatskabanka.hr.
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Ostvarene bodove nije moguce prenositi u drugi mjesec niti ih je moguce zamijeniti za novac i
koristiti za drugu namjenu osim za umanjenje naknade za koriStenje paketa tekuéeg racuna.
Umanjenje naknade primjenjuje se za klijente koji nisu ostvarili neki drugi popust na naknadu za
koristenje paketa teku¢eg racuna u istom mjesecu. Klijent koji je fizicka osoba, korisnik paketa
tekuceg racuna koji je uklju€en program vjernosti, s evidentiranim redovnim prilievom u eurima biti
¢e automatski uklju¢en u HVALA program vjernosti, bez potrebe za posebnim uclanjenjem u
program, osim ukoliko se tome izri€ito ne usprotivi.

Za platne transakcije, naknada se obracunava i dospijeva odmah po provodenju svake transakcije,
sukladno vazec¢oj Odluci o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s
fizi€kim osobama ili sukladno posebnom ugovoru sa korisnikom.

Korisnik izrijekom ovla$¢uje Banku da naknadu naplati odmah po dospijecu iz sredstava na racunu
korisnika. Ukoliko na raCunu Korisnika na datum terecenja raCuna nema sredstava za naplatu
naknade u valuti u kojoj je ista obracunata, Banka je ovlastena, naplatiti naknadu naplatom iz
sredstava u ostalim valutama raspolozivim na racunu.

Naknade izraZene u stranoj valuti, Banka obraCunava i naplacuje, primjenom tecaja iz teajne liste
Banke za odnosnu valutu, vaze¢eg na dan obracuna. Banka zadrzava pravo od korisnika naplatiti
naknadu za stvarne troskove stranih i domacih banaka u slu€aju nepotpunih ili manjkavih podataka
na zadanom nalogu za placanje (NON-STP tro$ak), stvarne troSkove posrednickih banaka, kao i
troSkove strane banke ako je kao troSkovna opcija u nalogu za placanje odabrana opcija na teret
nalogodavatelja (OUR).

10.2. Te€aj

U slucaju iniciranja prekograni¢ne ili nacionalne platne transakcije u valuti EUR koridtenjem usluge
digitalnog bankarstva, Banka nudi moguc¢nost terecenja racuna Korisnika iskljucivo u valuti platne
transakcije. Korisnik je za izvrSenje platne transakcije i pripadajué¢e naknade duzan osigurati pokrice
na racunu u valuti platne transakcije u cjelokupnom iznosu.

Banka ¢e Korisniku, prije autorizacije prekograni¢ne platne transakcije ili nacionalne platne
transakcije u stranoj valuti druge drzave €lanice, prikazati iznos naknade u procijenjenom iznos u
valuti platitelja po te€aju na dan izvrSenja platne transakcije odnosno na dan zadavanja platne
transakcije ako je dan izvrSenja u buduénosti.

Pri izvr8enju platnih transakcija koje zahtijevaju konverziju valuta koristi se te€aj (kupovni i/ili
prodajni) strane valute u odnosu na euro koji vrijedi u trenutku izvr§enja platne transakcije.
Iznos kod konverzije valuta zaokruzuje se na dvije decimale.

Ako nije ugovorena primjena posebnog teCaja, za konverziju izmedu razli€itih stranih valuta i
domace valute primjenjivat Ce se vazedi teCaj u trenutku izvrSenja konverzije, i to:

- kupovni te€aj s te€ajne liste Banke ako se strana valuta konvertira u domacu valutu,

- prodajni te€aj s teCajne liste Banke ako se domaca valuta konvertira u stranu valutu,

- ako se jednom stranom valutom kupuje druga strana valuta primjenjuje se kupovni teCaj Banke
za stranu valutu koju Banka otkupljuje i konvertira u kune te prodajni teCaj Banke za stranu valutu
koju Banka prodaje na nacin da kune konvertira u tu drugu stranu valutu.

Za sve transakcije ucinjene platnim karticama u inozemstvu Banka ¢e teretiti korisnika kartice za

kunsku protuvrijednost obradunske valute po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke (HNB) na
dan obrade pristigle transakcije. |znos teCaja kod preracunavanja iznosa iz izvorne valute u kojoj je
napravljena transakcija karticom u inozemstvu u obracunsku valutu (valuta transakcije koju dobiva
Banka) ne ovisi o Banci ve¢ se preraCunavanije vrsi na strani Mastercard-a. Ovisno o tome gdje je
transakcija napravljena ista moze prolaziti kroz nekoliko preracunavanja valuta po nekoliko razli€itih
te€ajeva na koje Banka nema utjecaja vec se ista rade na strani Mastercard-a po te¢ajnim listama
koje odreduje Mastercard temeljem svojih poslovnih pravila. Banka vrsi izraCun karti¢ne transakcije
nastale u Inozemstvu iz obraCunske valute u lokalnu valutu po kako je napomenuto prodajnom
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teCaju Hrvatske narodne banke na dan obrade pristigle transakcije. Korisnik kartice dnevne
teCajeve Mastercard-a moze pronaci na njihovim Internet stranicama ili informaciju o istima zatraziti
od Banke.

Prije iniciranja transakcije platnim karticama na bankomatu ili na prodajnom mjestu kada se radi
konverzija valuta, Banka Ce iskazati ukupne naknade za prera¢unavanje valuta kao postotnu marzu
u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne teCaje za euro koje je izdala Europska
sredi$nja banka (ECB).

Tecajna lista Banke dostupna je na internetskim stranicama Banke te u svakoj poslovnici Banke.

11. KAMATE

Ako Banka odobri korisniku dopusteno prekoracenje po ra¢unu, visina kamatne stope i naknade,
kao i nacin obraCuna i naplate kamatne stope i naknada po takvom kreditu reguliraju se posebnim
ugovorom i pripadaju¢im aktima Banke koji s ugovorom ¢&ine okvirni ugovor za taj posao izmedu
Banke i korisnika.

Banka ima pravo mijenjati visinu kamatne stope na sredstva na transakcijskim ra¢unima, uz
prethodnu obavijest korishicima, u rokovima kako je to propisano relevantnim zakonom.
Nerezidenti, fizicke osobe sa sjediStem u inozemstvu, na kamate Sto ih ostvare u Republici
Hrvatskoj pla¢aju porez na kamatu temeljem Zakona o porezu na dohodak, po propisanoj stopi ili
prema stopi iz ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja, ako je izmedu Republike Hrvatske
i drzave Ciji je rezident fizicka osoba sklopljen i primjenjuje se ugovor o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja.

Nerezidenti fizicka osobe sa sjediStem u inozemstvu radi primjene ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja duzni su Banci dokazati svoju rezidentnost na nacin utvrden hrvatskim
poreznim propisima.

12. POSEBNI RACUN ZA PRIMANJE SREDSTAVA IZUZETIH OD OVRHE | PROVEDBA
OVRHE

12.1. Otvaranje posebnog raéuna za primanje sredstava izuzetih od ovrhe

Banka na osnovu naloga Financijske agencije otvara korisniku poseban radun za primanje
sredstava izuzetih od ovrhe.

Na racun za primanje sredstava izuzetih od ovrhe Banka prima isklju€ivo uplate od strane uplatitelja
navedenih u obavijesti Financijske agencije.

Za posebne raCune za primanje sredstava izuzetih od ovrhe prilikom otvaranja se ne sklapa
pojedinaéni ugovor sa korisnikom racuna.

12.2. Provedba ovrhe

Banka provodi naplatu s transakcijskih i drugih racuna korisnika bez njegove suglasnosti temeljem
naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji ureduje ovrhu na nov€anim
sredstvima.

Banka ¢e naloge po osnovi ovrhe na nov€anim sredstvima na raunu izvrSavati iz pozitivhog stanja
na racunu te iz naknadnih priljeva nov€anih sredstava u skladu sa zakonskim propisima.

13. OBAVJESTAVANJE

Banka izvjeS¢uje korisnika o promjenama (informacije o izvrSenim platnim transakcijama i
naplatama po racunu) i stanju na transakcijskom racunu na zahtjev korisnika, na ugovoreni nacin,
a najmanje jednom mjesecno.

Korisnike koji potpisom Ugovora o otvaranju multivalutnog transakcijskog racuna i dopustenom
prekoracenju po transakcijskom racunu nisu odabrali naCin dostave izvatka po transakcijskom
racunu, a imaju ugovoreno internetsko bankarstvo Banka obavjeStava o promjenama i stanju po
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transakcijskom racunu putem internetskog bankarstva.

Banka ne dostavlja obavijesti o promjenama i stanju po neaktivhom transakcijskom racunu po
kojem nije bilo prometa duze od 18 mjeseci. Obavijesti 0 promjenama po racunu Banka ¢e uciniti
dostupnim u poslovnicama i na web stranici Banke.

Smatra se da je korisnik suglasan s podacima navedenim u Izvodu ako ne uloZi reklamaciju odmah
po saznanju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od stavljanja lzvoda na raspolaganje korisniku,
odnosno od dana otpreme ukoliko se isti Salje putem poste.

Ako korisnik koristi dodatne servise primitka Izvoda ili obavijesti o stanju i promjenama na racunu
kao Sto su posta, e-mail i sl., korisnik prihvaca iskljuCenje odgovornosti Banke za informacije do
kojih eventualno mogu doéi trece strane, na §to Banka nema utjeca;.

O obracunatoj i ispla¢enoj kamati i naplacenim naknadama po transakcijskom racunu Banka ce
korisnika izvijestiti putem lzvatka.

Na zahtjev, Banka izvjeScuje korisnika o izvrSenim platnim transakcijama po racunu na sporazumno
dogovoreni nacin, ali ne rjede od jednom mjesecno.

Banka ¢e korisniku na izvodima o stanju i promjenama na racunu dati sve raspolozive informacije
0 pojedinoj platnoj transakciji u neizmijenjenom obliku.

U slu€aju da Banka izvode ili obavijesti o promjenama i stanju po transakcijskom racunu korisniku
dostavlja postom na adresu, smatrat ¢e se da je informacija uredno isporu¢ena ako je poslana na
zadnju prijavljenu adresu korisnika koju Banka ima evidentiranu u svom registru.

Odlugi li Korisnik osobno preuzimati u poslovnici Banke izvode ili obavijesti o promjenama i stanju
po transakcijskom raCunu, korisnik je duzZan iste preuzimati najmanje jednom mjese¢no. U
protivnom Banka ne odgovara za Stetu koju je korisnik pretrpio zbog nepravodobnog preuzimanja
izvoda ili obavijesti o promjenama i stanju po transakcijskom racunu.

U slu€aju da Banka obavijesti o promjenama i stanju po transakcijskom ra¢unu korisniku dostavlja
putem e-maila, smatrat ¢e se da je informacija uredno isporu€ena ako je poslana na zadnju
prijavljenu e-mail adresu. Korisnik je suglasan da ¢e mu se u slu€aju nedostupnosti prijavljene e-
mail adrese dostava smatrati izvrSenom.

Korisnik je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam radnih dana obavijestiti Banku o
svakoj promjeni osobnih i ostalih podataka o kojima je obavijestio Banku u zahtjevu za otvaranje
racuna odnosno u drugom zahtjevu ili pristupnici temeljem kojih mu je Banka omogucila koriStenje
neke od platnih usluga te prema potrebi dostaviti Banci odgovarajucu dokumentaciju kojom se
dokazuje nastala promjena.

IskljuCena je odgovornost Banke za Stetu koju bi korisnik pretrpio uslijed radnji ili propusta Banke
do kojih je doslo do trenutka kada je korisnik obavijestio Banku o promjeni podataka te joj, u slu€aju
potrebe, dostavio odgovarajucu dokumentaciju kojom se dokazuje nastala promjena.

14. ZASTITA PODATAKA

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke te ih Stiti od neovlastenog pristupa, upotrebe ili odavanja
sukladno propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka. Banka i platni sustavi mogu provoditi
obradu osobnih podataka kojima raspolazu na temelju obavljanja svoje djelatnosti u svrhu
sprjeCavanja, istrazivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu. Sve informacije u vezi zastite
osobnih podataka sadrzane su u “Pravilima o privatnosti Nove hrvatske banke d.d. za klijente i
ostale sudionike” koja su dostupna u svim poslovnicama kao i na sluzbenim internet stranicama
(www.novahrvatskabanka.hr) Banke.
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15. REKLAMACIJE | PRIGOVORI POTROSACA

Ako korisnik platnih usluga smatra da Banka ne postupa u skladu s ugovorom odnosno ovim Opéim
uvjetima, odnosno da se ne pridrzava Zakona o platnom prometu u dijelu kojim su definirane
obveze informiranja korisnika platnih usluga (GLAVA 1l. Zakona o platnom prometu) te u dijelu kojim
se reguliraju prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga (GLAVA lll. Zakona o
platnom prometu) mozZe Banci uputiti svoj pisani prigovor na poslovnu adresu Banke iz tocke 1.
ovih Opcih uvjeta ili ga predati u poslovnici Banke.

Prigovor treba sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, te ako je to moguce, dokaz iz kojeg
proizlazi da je prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun,
Banka moze zatraZiti da korisnik prigovor upotpuni te Banka ne odgovara za eventualne Stetne
posljedice nepotpunog prigovora ili uzrokovane zakadnjenjem korisnika s podnoSenjem prigovora.
Banke ¢e korisniku dostaviti odgovor na sve primjedbe navedene u prigovoru najkasnije u roku od
10 dana od dana zaprimanja prigovora, i to pisanim putem ili, na drugom trajnom nosacu podataka,
ako je tako ugovoreno izmedu Banke i korisnika. Iznimno, ako Banka ne moze dati cjeloviti odgovor
u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole Banke, Banka je duzZna dostaviti korisniku
privremeni odgovor u kojem ¢e navesti razloge kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ce
korisniku dostaviti kona¢ni odgovor, koji ne smije biti duzi od 35 dana od zaprimanja prigovora.

Korisnik moZe i Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv Banke. Ako korisnik nije zadovoljan
konacénim rjeSenjem prigovora iz podrucja platnog prometa, moze se obratiti Centru za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2, Internet adresa: https://www.hgk.hr, kao
tijelu nadleznom za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova te je Banka duzna sudjelovati u
postupku alternativnog rijeSavanja spora koji je u vezi tih pitanja potro$ac pokrenuo pred navedenim
tijelom.

Ako se radi o rjeSavanju zahtjeva ili prigovora Klijenta/lspitanika na obradu osobnih podataka, te
ostvarivanje prava klijenata vezanih na obradu osobnih podataka, primjenjuje se postupak
prigovora i rokovi iz Opce uredbe o zastiti podataka i ,Zastita osobnih podataka“ iz ovih Opcih
uvjeta.

16. SUDSKA NADLEZNOST

Za ugovore o platnim uslugama koje pruza Banka fizickim osobama (potroSacima) mjerodavni su
pozitivni propisi Republike Hrvatske, a u slu¢aju spora nadlezan je stvarno nadlezni sud u
Zagrebu.

17. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu 01. sijeCnja 2023. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opc¢ih uvjeta stavljaju se izvan snage Opci uvjeti za pruzanje platnih
usluga gradanima (potro$acima) od 15. listopada 2022.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjivati ¢e se na sve do sada zakljuCene ugovore Banke i korisnika, kao i na

Ugovore koiji ¢e biti zaklju€eni nakon stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta, a koji Ugovori se odnose
ili imaju veze sa pruzanjem platnih usluga definiranih ZPP-om.
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