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1. OSNOVNI POJMOVI | DEFINICIJE

- BANKA — Nova hrvatska banka d.d., Zagreb, VarSavska ulica 9, izdavatelj i vlasnik
Mastercard Business kartice.

- KARTICA - medunarodno prihvaéena Mastercard Business kartica koju Banka izdaje
Korisniku kartice. Kartica mozZe biti vrste Charge ili Revolving 8to se odreduje Ugovorom
o izdavanju i koristenju Kartice. Koristenjem Kartice vrste Charge svi troSkovi nastali
njenim tereCenjem na Prodajnim mjestima tijjekom teku¢eg obraCunskog razdoblja,
dospijevaju u cijelosti na naplatu u iduéem obradunskom razdoblju, pri ¢emu je
obracunsko razdoblje jedan mjesec. Koristenjem Kartice vrste Revolving dio troSkova
nastao njenim tereCenjem na Prodajnim mjestima tijekom tekuéeg obracunskog
razdoblja, dospijeva u cijelosti na naplatu u iduéem obradunskom razdoblju, pri Eemu je
obracunsko razdoblje jedan mjesec, dok se ostatak troSkova otplacuje prema dinamici
koja odgovara Korisniku. Ukoliko kod jednog Korisnika kartice postoji vise Krajnjih
korisnika kartice, kada se u ovim Opéim uvjetima navodi Kartica, osim ako je drugacije
izriCito naznaceno, pojam Kartica obuhvaéa sve Kartice koje imaju Krajnji korisnici
kartica jednog Korisnika kartica.

- UGOVOR - Ugovor o izdavanju i koristenju Kartice kojeg na temelju Pristupnice
zaklju€uju Banka i Korisnik kartice.

- KORISNIK KARTICE - poslovni subjekt odnosno pravna osoba ili fizicka osoba koja
obavlja registriranu djelatnost sa sjediStem u Republici Hrvatskoj i koja koristi Karticu za
placanje troSkova u prodajno-usluznoj mrezi u zemlji i inozemstvu te za isplatu gotovine.

- KRAJNJI KORISNIK KARTICE - fizitka osoba koja je, prema ocitovanju volje Korisnika
kartice prilikom zaklju¢enja Ugovora ili naknadno, ovlastena za neposredno koristenje
Kartice i Cije je ime otisnuto na Kartici.

- ZAMJENSKA KARTICA - Kartica koja se izdaje Korisniku kartice u zamjenu za
izgubljenu, ukradenu ili oStecenu Karticu ili u slu€aju promjene nekih podataka (npr.
naziva, imena ifili prezimena).

- LIMIT POTROSNJE - okvirni novéani iznos potrodnje tijekom obragunskog razdoblja za
placanje roba i usluga i podizanje gotovine dozvoljen odnosno odobren Korisniku kartice.

- BANKOMAT (ili ATM; Automatic Teller Machine) - samoposluzni uredaj za isplatu
gotovine.

- PIN (Personal Identification Number) - osobni tajni Eetveroznamenkasti identifikacijski broj
Krajnjeg korisnika kartice. Sluzi za identifikaciju Krajnjeg korisnika kartice na bankomatu
ili EFT POS-u, i poznat je isklju€ivo Kranjem korisniku kartice. Krajnji korisnik kartice nije
duzan svoj PIN priopciti nikome (ni djelatnicima policije, Banke itd.).

- OBAVIJEST O UCINJENIM TROSKOVIMA - pisana obavijest Korisniku kartice o
troSkovima ucCinjenim koriStenjem Kartica svih Krajnjin korisnika kartice, ukljuCujuci
Clanarinu, upisninu i ostale naknade.

- DATUM DOSPIJECA — datum na koji svi troskovi (Charge) ili dio troskova (Revolving)
uc€injeni Karticom u prethodnom obradunskom razdoblju dospijevaju na naplatu.

- PRODAJNO MJESTO - prodavatelj koji je ugovorio prihvat Kartica kao bezgotovinskog
sredstva pla¢anja roba i usluga.

- EFT POS (Electronic Fund Transfer Point of Sale) - terminal na prodajnom mjestu
pomocu kojeg se transakcije provode elektroni¢kim putem.



JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Mastercard Identity Check (naziv do 14.09.2019.: Mastercard® SecureCode™):
usluga namijenjena sigurnijem plac¢anju roba ili usluga kod Internet trgovaca Kkoji
podrZavaju pla¢anje putem Mastercard Identity Check usluge.

INTERNET TRGOVAC: trgovac ili trgovina koja nudi proizvode ili usluge putem Interneta

TRANSAKCIJE: Sve transakcije ucinjene Karticom od strane Korisnika kartice, odnosno
krajnjeg korisnika kartice bez obzira na to gdje su ucinjene.

Domaca valuta: sluzbena valuta Republike Hrvatske

IZDAVANJE | VALJANOST KARTICE

Banka prema vlastitoj procjeni i diskreciji izdaje Kartice poslovnim subjektima odnosno
pravnim osobama ili fiziCkim osobama koje obavljaju registriranu djelatnost sa sjedistem
u Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekstu: Poslovni subjekt). Preduvjet za izdavanje
Kartice je otvoren poslovni rac¢un Poslovnog subjekta u Banci te od Poslovnog subjekta
podnesena Banci valjano, istinito i potpuno popunjena i potpisana Pristupnica - zahtjev
za izdavanje Kartice. Potpisnici Pristupnice u cijelosti prihvacaju uvjete pod kojima
Banka izdaje Kartice, $to se osobito odnosi na prihvac¢anje ovih Opcih uvjeta.

Poslovni subjekt odnosno podnositelj zahtjeva u Pristupnici samostalno imenuje Krajnje
korisnike kartice. Odluku o izdavanju Kartice i o limitu potroSnje za Korisnika kartice
donosi Banka, bez obveze da podnositelju zahtjeva odnosno Korisniku kartice daje
obrazloZzenje o svojoj odluci. Banka zadrzava pravo da, bez potrebe za davanjem
obrazlozenja, podnositelju zahtjeva ne izda Karticu, kao i da ne prihvati nekog od u
Pristupnici predloZenih Krajnjih korisnika kartice. Ukoliko Banka ocijeni da podnositelj
zahtjeva udovoljava kriterijima za izdavanje Kartice zakljucit ¢e s njim Ugovor.

Ako tijekom vazZenja Ugovora dode do promjena na strani Korisnika kartice ili Krajnjih
korisnika kartice (limit potroSnje, izmjena u pogledu Krajnjih korisnika kartice ili sl.)
Korisnik kartice obvezan je ispuniti i potpisati te Banci predati novu Pristupnicu -
azuriranu u dijelu u kojem su izvr§ene izmjene.

Podnositelj zahtjeva u Pristupnici imenuje kontakt osobu kojoj ¢e Banka slati Obavijest o
ucinjenim troSkovima kao i sve druge obavijesti vezane uz Ugovor odnosno karticno
poslovanje. Banka dostavlja Karticu i pripadaju¢i PIN Korisniku kartice, odnosno
Krajnjem korisniku kartice putem poste, kurirske sluzbe ili na drugi nacin kojeg odredi
Banka.

Kartica glasi na ime i neprenosiva je. Kartica se izdaje na rok koji je definiran od strane
Banke i Banka svojom poslovnom odlukom rok moze promijeniti u bilo koje vrijeme. Rok
valjanosti istice sa zadnjim danom mjeseca koji je haznacen na Kartici kao mjesec do
kojeg Kartica vrijedi.

KoriStenjem najmodernijih tehnologija i najviSih standarda sigurnosti karti¢nih kuca,
kreditna Kartica se izdaje s omogucenim beskontaktnim placanjem za uStedu vremena
te povecCanu sigurnost jer je Kartica uvijek u rukama Korisnika. Na zahtjev Korisnika
Banka moze izdati Karticu i bez moguénosti beskontaktnog plac¢anja.

Krajnji korisnik kartice mora potpisati Karticu na isti nac€in kako je potpisao Pristupnicu.
Kartica koja nije potpisana nije vazeca.

Za vrijeme vazenja Ugovora Korisnik kartice moze postaviti Banci zahtjev za koristenje
Kartice za novog Krajnjeg korisnika kartice. U takvom slu€aju Korisnik kartice obvezan je
ispuniti i potpisati te Banci predati novu Pristupnicu - azuriranu u dijelu u kojem su
izvrSene dopune za novog Krajnjeg korisnika kartice.

Za vrijeme vazenja Ugovora Korisnik kartice moze u svakom trenutku ukinuti koriStenje
Kartice pojedinom Krajnjem korisniku kartice. U takvom slucaju Korisnik kartice obvezan
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je pisanim putem o tome obavijestiti Banku, te mora Banci dostaviti karticu izdanu na
ime tog Krajnjeg korisnika kartice prerezanu preko magnetskog zapisa i Cipa (dalje u
tekstu: Unistiti).

3. OBAVEZA KORISNIKA KARTICE KOD PREUZIMANJA,
KORISTENJA | PRESTANKA VALJANOSTI KARTICE

Krajnji korisnik kartice je po primitku kartice duzan karticu odmah potpisati. Kartica koja
nije potpisana nije vazeca. Tijekom cijelog perioda valjanosti kartice, odnosno Zzivotnog
ciklusa koristenja kartice korisnik kartice mora istu koristiti na nacin koji je primjeren
koriStenju takve vrste platnog instrumenta, odnosno da savjesnim KkoriStenjem
onemoguci tre¢im osobama lak dolazak u posjed PIN-a ili bilo kojih drugih podataka sa
platne kartice koji bi se kasnije mogli zloporabiti na bilo koji nac€in. U nastavku su
navedene obaveze korisnika kartice i/ili Krajnjeg korisnika kartice u vezi sa koriStenjem
platnih kartica, a u svrhu zastite Korisnika kartice kao i cijelog poslovanja koje obuhvaca
koristenje iste:

o Korisnik kartice Cije je ime otisnuto na kartici svoju karticu i/ili PIN ne smije davati na
koriStenje drugim osobama kao niti davati karticu kod placanja bilo koje usluge koja
se placa na EFT POS uredajima, a da kartica pritom napusta vidokrug korisnika.

o Korisnik kartice ne smije dozvoliti da mu netko u svrhu bilo kakve prodaje, odnosno
davanja usluge karticu kopira ili skenira ili prepisuje podatke sa prednje i straznje
strane kartice.

o Korisnik kartice podatke sa prednje i straznje strane kartice ne smije faksirati ili
davati telefonskim putem.

o Korisnik kartice opc¢enito ne smije podatke sa prednje i straznje strane kartice slati
bilo kojim oblikom komunikacije ili davati na bilo koji nadin drugim osobama, a
iznimka je kupovina putem Interneta gdje se traze podaci sa kartice.

o Korisnik kartice je kod kupovine putem Interneta duzan uvijek obratiti paznju da se
te kupovine obavljaju na Internet stranicama koje zadovoljavaju najbolje preporuke
kod koriStenja kartica za pla¢anje na Internetu. Takve Internet stranice obiCno su
ovjerene certifikatom pouzdane treée strane koja jamdi sigurnost stranice na kojoj se
kupuje i jam¢i da je sa druge strane upravo ona strana koja se predstavlja da je.
Veza sa takvim Internet stranicama uvijek je kriptirana te je na isto takoder potrebno
obratiti pozornost. RaCunala putem kojih se radi kupovina na Internetu obavezno
moraju uvijek biti zasti¢éena adekvatnom i azuriranom antivirusnom zastitom kao i
adekvatnim azuriranjima operativnog sustava.

e Po primitku PIN-a za platnu karticu i tijekom Zivotnog ciklusa koriStenja kartice
Korisnik kartice je duzan o istome voditi strogu brigu na nacin da isti nije dostupan
nikome osim samom korisniku.

¢ PIN nikada ne smije biti zapisan na kartici niti se ne smije nalaziti na mjestima gdje
se nalazi kartica, primjerice u nov€aniku.

o Ukoliko Korisnik kartice posumnja da je netko upoznat s njegovim PIN-om, obvezuje
se izmijeniti PIN na bankomatu s raspolozivom uslugom promjene PIN-a. Sav rizik
zlouporabe PIN-a pada isklju€ivo na teret Korisnika kartice.

¢ Na svim mjestima placanja gdje postoji moguénost da netko vidi PIN korisnik je
obavezan na bilo koji moguc¢i mu nacin zastititi vidljivost PIN-a koji ukucava.

o Korisnik kartice je prilikom koriStenja kartice, na svim mjestima koje zahtijevaju
provlaCenje ili umetanje kartice ili su opremljeni beskontaktnim C&itatem kartica,
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duzan provjeriti da li su mjesta kroz koja se kartica provladi ili na koja se umece
¢udnog ili nepredvidenog izgleda. Ukoliko jesu Korisnik kartice kartice je o tome
odmah duzan obavijestiti svoju banku i ni u kojem slu€aju koristiti karticu na takvom
sumnjivom mjestu.

o Karticu je nakon isteka roka valjanosti potrebno prerezati preko magnetskog zapisa i
Cipa (dalje u tekstu: Unistiti) i sa istom postupiti u skladu sa odredbama u tom
trenutku vazeéeg pravilnika o gospodarenju elektroni¢kim otpadom ili je vratiti u
Banku.

o Korisnik kartice duzan je tijekom cijelog zivotnog ciklusa koristenja kartice drzati se
svih akata banke koji na bilo koji nacin propisuju sigurnost vezanu za karti¢no
poslovanje.

4. LIMITI | OGRANICENJA U KORISTENJU KARTICE

Radi zastite Korisnika kartice i Krajnjeg korisnika kartice od eventualne zlouporabe
Kartice, ukupni dnevni limiti:

a) maksimalan broj transakcija podizanja gotovine na bankomatu putem Kartice u
jednom danu je 5 puta,

b) maksimalan broj upotrebe Kartice na EFT POS terminalima u jednom danu je 10
puta,

c) maksimalni jednokratni i ukupni iznos transakcija kupovine u zemlji i inozemstvu
putem Kartice iznosi 80% odobrenog ukupnog limita potrosnje,

d) maksimalni jednokratni i ukupni iznos isplate gotovine na bankomatu u zemlji i
inozemstvu putem Kartice iznosi 10% odobrenog ukupnog limita potro$nje.

Banka zadrzava pravo u bilo kojem trenutku promijeniti uvjete navedene po svim
prethodnim to¢kama, odnosno po to¢kama od a) do d).

Banka moze uskratiti koristenje Kartice u slu€aju da je tri puta utipkan na bankomatu ili
EFT POS uredaju pogreSan PIN, kada je poslovni raun vezan uz Karticu u
nedozvoljenom prekoracenju, kada je prijavljena krada ili nestanak Kartice, te u os-
talim slu€ajevima znacajnim za sigurnost transakcija putem Kartice ili za iskljuCenje
eventualnih rizika jedne od ugovornih strana. Banka takoder mozZe ograniciti koridtenje
Kartice ako utvrdi da postoji znacajno povecéanje rizika da platitelj nece moci ispuniti
svoju obvezu placanja.

S danom uvodenja eura kao Domace valute, Korisnicima kartice koji imaju odobren
limit isti ¢e se od 1.1.2023. konvertirati po fiksnom te€aju konverzije te ¢e se zaokruziti
na visu stoticu.

5. DAVANJE SUGLASNOSTI ZA AUTORIZACIJE TRANSAKCIJA

U nastavku su pobrojane vrste transakcija i nacin davanja suglasnosti. Korisnik Kartice
prihvaca da su dolje navedeni nacini identifikacije iskljuCiva i nedvojbena potvrda
identiteta Korisnika Kartice kao i isklju€iva i nedvojbena potvrda suglasnosti i obavljene
usluge. Podizanje gotovine na bankomatima: Krajnji korisnik kartice uvijek mora
transakciju autorizirati unosom osobnog PIN-a.

Koristenje kartice na EFTPOS uredaju: Krajnji korisnik kartice mora transakciju
autorizirati vlastoru¢nim potpisom koji je jednak onome kako je potpisana i Kartica ili
unosom PIN-a. Iznimke su neki EFTPOS uredaji gdje se zahtjeva velika brzina
provodenja transakcija (npr. naplata cestarine) te se od korisnika u tom slu¢aju ne trazi
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vlastorucni potpis niti unos osobnog PIN-a. Maksimalan iznos transakcije koja nastane
beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke, a za koju nije potrebna potvrda potpisom ili
unosom PIN-a, ovisi 0 zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od
strane karticne kuce. Ovisno o postavkama pojedinog EFT POS uredaja od Krajnjeg
korisnika kartice se moze traziti [ unos osobnog PIN-a.
Kod beskontaktnog Ccitanja Kartice iznimke su transakcije gdje se zbog brzine
provodenja transakcija od Korisnika ne mora traziti vlastorucni potpis niti unos osobnog
PIN-a.

Koristenje kartice kod kupovine na Internetu: sve kartice Banke uklju¢ene su u
Mastercard Identity Check program, a potrebni uvjeti za ulazak i koriStenje kartice u
navedenom programu nalaze se u op¢im uvjetima za Mastercard Identity Check koje je
korisnik obavezan prihvatiti prije koriStenja kartice na Internetu, odnosno na Internet
trgovinama koje takoder sudjeluju u navedenom programu. Ukoliko ¢e Krajnji korisnik
kartice koristiti karticu kod kupovine na Internetu na Internet trgovinama koje ne
sudjeluju u navedenom programu tada ¢e autorizacije transakcija vrSiti unosom
potrebnih podataka koje trazi trgovac s tim da se Krajnji korisnik kartice treba obavezno
pridrzavati sigurnosnih savjeta za kupovinu na Internetu koji su dio ovih opéih uvjeta
kao i najboljih praksi u koristenju kartica na Internetu.

KoriStenje kartice na imprinteru: Krajnji korisnik kartice transakciju mora autorizirati
vlastoru¢nim potpisom.

6. KORISTENJE KARTICE

6.1.

6.2.

Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo placanja na prodajnim mjestima u
Republici Hrvatskoj i inozemstvu pri kupnji robe i usluga, za podizanje gotovine na
bankomatima, u bankama koje prihvaéaju Mastercard kartice i kod kupovine na
Internetu, a u skladu sa propisanim pravilima i limitima Banke.

Beskontaktna funkcionalnost kartice podrazumijeva da nakon aktivacije same Kartice,
Korisnik aktivira beskontaktnu funkcionalnost Kartice provodenjem prve transakcije na
klasi¢an nacin umetanjem ili provlaenjem Kartice na POS uredaju ili bankomatu.
Nakon toga, na prodajnom mjestu Korisnik moze odabrati Zeli li ostvariti placanje
Karticom kontaktno ili beskontaktno prislanjanjem Kartice na POS uredaj ili
beskontaktni ita¢ kartica na bankomatu.

Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke,
a za koju nije potrebna potvrda potpisom ili PIN-om, ovisi o zemlji terminala prodajnog
mjesta prema okvirima definiranim od strane karticne kuceZa transakcije Karticom
Banke iznad maksimalno definiranog iznosa beskontaktne transakcije, ovisno o zemlji
terminala prodajnog mijesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kucée,
suglasnost za izvrSenje takve beskontaktne platne transakcije Korisnik daje potpisom ili
unosom PIN-a. Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim
sluajevima kada smatra da je to potrebno, od Korisnika Kartice, a prije izvrSenja
odredenih  beskontaktnih platnih transakcija, =zatraziti autorizaciju odredene
beskontaktne platne transakcije na klasiCan nacin umetanjem u Cip Cita€ i potpisom ili
unosom PIN-a. Korisnik prima na znanje da je, nakon realizacije beskontaktnih platnih
transakcija, autoriziranih na terminalima prodajnih mjesta, a zbog brzine provedbe
platnih transakcija ili tehnoloSkih preduvjeta, od strane karti¢nih kuéa propisano da ne
postoji obveza prodajnog mjesta da izda i uruli potvrdu (slip) o realiziranoj
beskontaktnoj platnoj transakciji Korisniku. No, ako Korisnik inzistira da dobije potvrdu
(slip) o izvrSenoj beskontaktnoj platnoj transakciji, moze od prodajnog mjesta zatraziti
izdavanje predmetne potvrde (slipa). Korisnik Kartice s beskontaktnom
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

funkcionalno$¢éu prima na znanje da, kod obrade beskontaktnih platnih transakcija,
datum valute tereéenja Racuna moZe biti razliit od datuma nastanka beskontaktne
platne transakcije te je duzan redovno pratiti transakcije nastale Karticom i stanje po
pripadaju¢em Racunu.

Korisnik Kartice s beskontaktnom funkcionalnodéu duzZan je postupati tom karticom s
paznjom dobrog gospodara, onemoguciti ustupanije iste tre¢im osobama, brinuti da se
svi postupci Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod
njegovim nadzorom.

Ukupni limit potroSnje umanjuje se za sve troSkove nastale koriStenjem Kartice u
obracunskom razdoblju. Podmirenjem obveza po Kartici proporcionalno se obnavlja
ukupni limit potrosnje. Ukupni limit potro$nje po Karticama za Korisnika kartice odreden
je u Ugovoru.

Za sve transakcije uCinjene Karticom u inozemstvu Banka Ce teretiti Korisnika kartice u
Domacoj valuti za protuvrijednost obracunske valute po prodajnom tecaju Hrvatske
narodne banke. Iznos te€aja kod preracunavanja iznosa iz izvorne valute u kojoj je
napravljena transakcija karticom u inozemstvu u obraCunsku valutu (valuta transakcije
koju dobiva Banka) ne ovisi o Banci ve¢ se preraCunavanje vrsi na strani Mastercard-a.
Ovisno o tome gdje je transakcija napravljena ista moze prolaziti kroz nekoliko
preraCunavanja valuta po nekoliko razli¢itih te€ajeva na koje Banka nema utjecaja ve¢
se ista rade na strani Mastercarda po tecajnim listama koje odreduje Mastercard
temeljem svojih poslovnih pravila. Banka vrSi izraCun kartiCne transakcije nastale u
Inozemstvu iz obradunske valute u Domacu valutu po kako je napomenuto prodajnom
te€aju Hrvatske narodne banke na dan obrade pristigle transakcije. Korisnik kartice
dnevne teCajeve Mastercarda moze pronac¢i na njihovim Internet stranicama ili
informaciju o istima zatraziti od Banke.

Sve suglasnosti koje se temelje na viastoru¢nim potpisima Krajnjeg korisnika kartice
(slipovi / rac€uni), Korisnik kartice je duzan Cuvati za slu€aj eventualnih reklamacija,
odnosno ¢uvati u svojoj evidenciji kopije istih.

Isplate gotovine obavljaju se uz naknadu skladno vazeéoj Odluci o kamatama i
naknadama za poslovne subjekte Nove hrvatske banke d.d. (dalje u tekstu: Odluka o
kamatama i naknadama).

6.7. Sve transakcije i storna/povrati provedene u kunama prije 1.1.2023. bit ¢e preradunati iz

7.1.

7.2.

7.3.

kuna u Domacu valutu primjenom fiksnog te€aja konverzije u skladu sa Zakonom o
uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te ¢e ih Banka prilikom
evidentiranja nakon 1.1.2023. godine provesti u Domacoj valuti.

UVJETI PLACANJA

Korisnik kartice preuzima obvezu plaé¢anja svih ucinjenih i nastalih troSkova po osnovi
izdanih Kartica Krajnjim korisnicima kartice, uklju€ujuéi i troSkove iznad odobrenog
limita potroSnje. Sa Korisnikom kartice za sve u prethodnoj re€enici navedene troSkove
odgovara i svaki jamac platac iz Ugovora ili koji je naknadno pristupio Ugovoru.

Krajnji korisnik kartice solidarno odgovara sa Korisnikom kartice za sve troSkove
uCinjene Karticom koja glasi na njegovo ime. Krajnji korisnik kartice potvrduje
preuzimanje obveza o solidarnoj odgovornosti s Korisnikom kartice potpisivanjem
Pristupnice.

Korisniku kartice jednom mijese¢no (sa zadnjim danom u mjesecu) Banka Salje
Obavijest o udinjenim troSkovima po svim Karticama. Obavijest o u€injenim troSkovima
sadrzi sljedece: troSkove ucinjene Karticama u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, stanje
dugovanja po prethodnoj Obavijesti o ucinjenim troSkovima, izvrSene uplate, kamate,
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

naknade, ukupan dug, minimalan iznos koiji je potrebno platiti (dio ukupnog duga koiji je
korisnik obavezan platiti do datuma dospije¢a koji je naznaten na Obavijesti o
ucinjenim troskovima ), datum izrade Obavijesti o ucinjenim troSkovima, datum
dospijeca troSkova te druge podatke koje odredi Banka.

Banka vrSi izraCun karticne transakcije nastale u Inozemstvu iz obracunske valute u
Domacdu valutu po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan obrade pristigle
transakcije.

Sve strane Ugovora te svi Krajnji korisnici Kartice su suglasni da kao dokaz o visini i
danu dospijec¢a bilo koje trazbine Banke iz Ugovora i u vezi sa Ugovorom odnosno
koristenjem Kartice sluze poslovne knjige Banke i ostala dokazna sredstva s kojima
Banka raspolaze.

Ako je ukupni troSak Korisnika kartice iznad odobrenog ukupnog limita potrosnje, sva
takva dugovanja dospijevaju u punom iznosu sa danom izrade Obavijesti o u€injenim
troSkovima i biti ¢e naznacena na Obavijesti o ucinjenim troskovima.

Obavijesti o u€injenim troSkovima se Korisniku kartice (kontakt osobi iz Pristupnice)
dostavljaju postom/kurirskom dostavom ili u elektroni¢kom obliku na adresu odnosno e-
mail adresu koju odredi Korisnik kartice. Ukoliko Korisnik kartice ne zaprimi Obavijest o
ucinjenim trod8kovima do 10. radnog dana u mjesecu, tada je Korisnik kartice duzan u
najkracem roku telefonski, a zatim i pisano o tome izvijestiti Banku.

U slu€aju Charge Kartice, ucinjeni trodkovi po Kartici odnosno trazbina Banke
dospijeva na naplatu 10. dana od dana naznalenog na Obavijesti o ucinjenim
troSkovima. U slu€aju da dugovanje do tada nije podmireno, Banka od tog dana pa do
dana pla¢anja Korisniku kartice obracunava kamatu po dospije¢u u skladu s Odlukom
o kamatama i naknadama.

U slu€aju Revolving Kartice, Korisnik kartice je obavezan izvrSiti placanje ucinjenog
troSka po Kartici najkasnije do dana dospijeca naznacenog na Obavijesti o u€injenim
troSkovima, a ako dan dospijec¢a nije naznacen tada najkasnije do 10.-og dana od dana
izrade Obavijesti o ucinjenim troSkovima. Korisnik kartice odabire iznos ucinjenog
troSka koji ¢e podmiriti, no to ne moze biti iznos manji od 10% ukupnog troska po
Kartici navedenog na Obavijesti o u€injenim troSkovima. Danom pla¢anja smatra se
dan odobrenja ratuna Banke. Banka obraCunava i naplacuje redovnu kamatu od
datuma Obavijesti o ucinjenim troSkovima na preostali iznos dugovanja. Banka ne
obraCunava redovnu kamatu od dana izrade Obavijesti do dospije¢a minimalnog
iznosa otplate. Ukoliko Korisnik kartice ne podmiri minimalni iznos do datuma dospije¢a
ili izvrSi pla¢anje bilo kojeg iznosa nakon datuma dospije¢a, od tog dana Banka
obradunava i naplaéuje kamatu po dospijeéu u skladu s Odlukom o kamatama i
naknadama.

7.10. Na bilo koji prijevremeni uplac¢eni iznos Banka ne obracunava i ne pla¢a kamatu.

8. REKLAMACIJE

8.1.

8.2.

8.3.

Korisnik kartice za sve reklamacije vezane uz Karticu i kartiéno poslovanje kontaktira
svoju kontakt osobu u Banci koja ¢e mu uruciti odgovarajuci obrazac lzjave, a ukoliko
se reklamacija odnosi na obradun ucinjenih troSkova po Kartici, tada obavezno i uz
predoCenje dokumentacije o ucinjenim troSkovima.

Rok za podnosenje reklamacije zbog obraduna iz Obavijesti o ucinjenim troSkovima je
30 dana od dana izrade Obavijesti o u€injenim troSkovima.

Prava i obveze Korisnika kartice kod neautoriziranih, neuredno izvrSenih i neizvrSenih
platnih transakcija te u slu¢aju kasnjenja u izvrSenju platnih transakcija definirana su
Op¢im uvjetima za pruzanje platnih usluga poslovnim subjektima.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

U slu€aju da se izvrSi neautorizirana platna transakcija Karticom, Banka ¢e izvrSiti
povrat te transkacije odmah ili najkasnije do kraja sljedeéeg prvog radnog dana od
zaprimanja pisane obavijesti Korisnika kartice zajedno sa kamatama, kao i svim
uracunatim naknadama ako Korisnik pisano obavijesti Banku o neautoriziranoj platnoj
transakciji u roku 30 dana od dana tere¢enja racuna.

Korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije, do punog iznosa tih
platnih transakcija, ako je njihovo izvrSenje posljedica koriStenja izgubljenog ili
ukradenog platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta, a
koje platne transakcije su ucinjene do trenutka kada je Korisnik obavijestio Banku ili
osobu koju je odredila Banka o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog
instrumenta ili njegovom neovlastenom koristenju.

Korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije, do punog iznosa tih
platnih transakcija, i nakon $to je Banku ili osobu koju je odredila Banka obavijestio o
ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom
neovlastenom koristenju, ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije postupao s platnim instrumentom u skladu s odredbama ugovora s
Bankom odnosno u skladu s uputama koje je dobio od Banke.

Sve troSkove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Korisnik kratice.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih odnosno placenih
Karticom. Reklamacije u svezi robe i usluga Korisnik kartice rieSava sa prodajnim
mjestom. Bez obzira na takvu prirodu reklamacije, Korisnik kartice je obvezan podmiriti
dugovanje prema Banci ucinjeno Karticom.

IZGUBLJENA ILI UKRADENA KARTICA

Korisnik kartice i Krajnji korisnik kartice snose svu materijalnu i kaznenu odgovornost
za neovlasteno, prijevarno i zlonamjerno koristenje Kartice kao i za koristenje kartice
koje nije u skladu sa ovim op¢im uvjetima.

Korisnik kartice ili Krajnji korisnik kartice je obvezan odmah prijaviti gubitak ili kradu
Kartice Autorizacijskom centru Banke od 0-24 sata na broj telefona +385 (1) 3078 699
ili ako nije isteklo radno vrijeme Banke osobno u najblizu poslovnicu Banke ili na
besplatan broj telefona kontakt centra banke, br. 0800 - 0600.

Telefonsku prijavu gubitka ili krade Kartice Korisnik kartice ili Krajnji korisnik kartice je
obvezan potvrditi pisanim putem isti ili najkasnije slijedec¢i dan od telefonske prijave
kontakt osobi u Banci.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e na zahtjev
Korisnika kartice izdati zamjensku Karticu. Tro$ak izdavanja zamjenske Kartice snosi
Korisnik kartice u skladu Odlukom o kamatama i naknadama.

Korisnik kartice i Krajnji korisnik kartice obvezuju se, na zahtjev Banke, sudjelovati u
istrazi u pogledu gubitka ili zlouporabe ili nepravilnosti Kartice, te su suglasni da je
Banka ovlastena korisnicke raCune, koje Korisnik kartice reklamira, podnijeti na
grafolosko vjestaenje i da je Banka ovlastena poduzeti sve potrebne radnje u cilju
utvrdivanja relevantnih €injenica. Ukoliko se ustanovi da nije doSlo do neovlastene
Zlouporabe Kartice od strane tre¢e osobe, Korisnik kartice je obvezan podmiriti sve
troSkove istrage, ukljuCujuéi i troSkove grafoloSkog vjesStaCenja te odgovarajuce
naknade u skladu sa vaze¢om Odlukom o kamatama i naknadama.

Korisnik kartice snosi financijsku odgovornost za sve platne transakcije nastale do
trenutka prijave Banci o njenom gubitku ili kradi.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

Ukoliko Korisnik kartice odnosno Krajnji korisnik kartice, nakon prijave nestanka
pronade Karticu koju je prijavio kao nestalu, ne smije istu koristiti, ve¢ je obvezan o
tome pisanim putem obavijestiti Banku i unistenu Karticu odmah vratiti Banci.

OBNAVLJANJE KARTICE

Valjanost izdane Kartice prestaje sa zadnjim danom mjeseca koji je naznacen na
Kartici kao mjesec do kojeg Kartica vrijedi. Kartica Cija je valjanost istekla ne smije se
dalje koristiti.

Banka moZe donijeti odluku o izdavanju obnovljene Kartice. U tom slu€aju, obnovljena
Kartica izdaje se prije prestanka valjanosti ranije izdane Kartice.

Obnoviljena Kartica izdaje se s omoguéenim beskontaktnim plaéanjem. Ukoliko
Korisnik zeli, moguée je izdati obnovljenu Karticu bez moguc¢nosti beskontaktnog
plac¢anja. U tom slu€aju, kod primitka obnovljene beskontaktne kartice a prije aktivacije
iste, Korisnik treba zatraziti novu karticu pozivom u Kontakt centar na 0800 0600.
Obnovljena Kartica vrijedi u roku 72 sata od aktivacije pa sve do isteka roka valjanosti
naznacenog na obnovljenoj Kartici.

OTKAZ UGOVORA | PRESTANAK KORISTENJA KARTICE

Kartica je vlasniStvo Banke i na pisani zahtjev Banke Korisnik kartice je obvezan
Karticu, odnosno, sve Kartice Krajnjih korisnika kartice, odmah unidtene vratiti Banci.
Slanjem pisanog zahtjeva Banke za povratom Kartice/a Banka otkazuje Ugovor, a
Korisniku kartice i svakom Krajnjem korisniku kartice sa danom slanja navedenog
pisanog zahtjeva Banke prestaje pravo koristenja Kartice/a.

Korisnik kartice moze pisanim putem otkazati Ugovor uz otkazni rok od 30 dana. Uz
pisanu obavijesti o otkazu Korisnik kartice mora Banci vratiti i unistenu Karticu odnosno
Kartice svih Krajnjih korisnika kartice. Ukoliko Korisnik kartice nije u mogucénosti
pribaviti i uz otkaz Banci vratiti unistenu Karticu nekog Krajnjeg korisnika kartice,
obvezan je takvu Karticu prijaviti kao izgubljenu ili ukradenu, u skladu sa ovim Op¢im
uvjetima. Uz pisani otkaz Korisnik kartice mora Banci prijaviti i sve troSkove u€injene po
Karticama svih Krajnjin korisnika kartice do dana slanja pisane obavijesti o otkazu
Ugovora koji jo$ nisu bili ispisani niti na jednoj Obavijesti o u€injenim troSkovima.
Korisnik kartice i svaki Krajnji korisnik kartice se bezuvjetno obvezuju podmiriti Banci i
sve ucCinjene troSkove za koje u trenutku otkaza nisu znali ili ih nisu prijavili, kao i
troSkove koji stignu na naplatu nakon prestanka Ugovora.

UPISNINA | CLANARINA

Banka za izdavanje Kartica naplacuje Korisniku kartice upisninu, te ¢lanarinu za svaku
izdanu Karticu Krajnjim korisnicima. Upisnina se naplacuje jednokratno, a Clanarina
svake godine. Iznos upisnine, Clanarine i ostalih naknada reguliran je Odlukom o
kamatama i naknadama.

Naplata upisnine, Clanarine i ostalih naknada provodi se tere¢enjem racuna Korisnika
kartice otvorenog za poslovanje Karticom i navedenom u Obavijesti o ucinjenim
troSkovima.
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JAMSTVA PLACANJA | INSTRUMENTI OSIGURANJA

Za sve trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom odnosno za svo dugovanje u
svezi sa koristenjem Kartice cjelokupnom svojom imovinom odgovara Korisnik kartice,
te s njim solidarno odgovaraju cjelokupnom svojom imovinom kao jamci platci Krajniji
korisnik kartice i druge osobe koje su pristupile Ugovoru u svojstvu jamaca plataca.

Korisnik kartice, Krajnji korisnik kartice i svaki jamac platac izricito i bez prava
prigovora ovlad¢uju Banku da izvrsi prijeboj dospjelih neplacenih trazbina Banke iz
Ugovora i u vezi s Ugovorom sa svim sredstvima po svim raéunima koje Korisnik
kartice, Krajnji korisnik kartice ili bilo koji jamac platac imaju u Banci i to po izboru
Banke. U slu¢aju da se Banka ne moze naplatiti u cijelosti ili djelomi¢no, Banka moze
izvrsiti prijeboj s eventualnim vlastitim obvezama prema Korisniku kartice, Krajnjem
korisniku kartice ili bilo kojem jamcu platcu proizaslim iz drugih poslova i/ili odnosa.
Korisnik kartice, Krajnji korisnik kartice i jamac platac neopozivo i bezuvjetno ovlascuju
Banku da realizirani devizni priljev preko Banke rasporedi u Domacu valutu bez isplate
na raéun Korisnika kartice, Krajnjeg korisnika ili jamca platca i da ta sredstva koristi bez
prethodne izjave o prijeboju za podmirenje dugovanja prema Banci.

Sve uplate koje Banka primi u vezi s Ugovorom odnosno koriStenjem Kartice, Banka
koristi za podmirenje svojih dospijelih trazbina prema redoslijedu i prema namjeni koje
nakon zaprimljenih uplata odredi Banka, i to bez obzira na trazbinu za koju je uplatitel]
naznacio da se uplatom podmiruje. Podmirenje se vrsi ponajprije u pogledu troskova,
izdataka za pristojbe, naknade, kamata po dospije¢u i redovnih kamata. Istom po
namirenju svih naprijed navedenih trazbina namirit e se glavnica odnosno njeni
dijelovi.

U Ugovoru se mogu ugovoriti dodatni instrumenti osiguranja; primjerice: zaduZnice,
mjenice, zalog depozita Korisnika kartice, Krajnjeg korisnika kartice i/ili jamca platca.
Korisnik kartice, Krajnji korisnik kartice i svaki jamac platac neopozivo ovlas¢uju Banku
da moze u bilo koje vrijeme, ako obveze po Ugovoru nisu podmirene o dospijecu,
dostavljene mjenice ili neki drugi instrument osiguranja trazbine Banke iz Ugovora i u
vezi s Ugovorom, ispuniti i podnijeti na naplatu odnosno pokrenuti postupak njihove
realizacije.

Ukoliko se za vrijeme postojanja bilo koje trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s
Ugovorom odnosno koridtenjem Kartice promijeni kreditna sposobnost Korisnika po
ocjeni Banke; ako Banka iskoristi neki od postojecih instrumenata osiguranja; ako se
smanji odnosno pogorSa kvaliteta postojeCih instrumenata osiguranja; ako se
zakonom, drugim propisom ili odlukom Banke uvedu novi odnosno drugi instrumenti
osiguranja; i u drugim slu€ajevima koje odredi Banka — Banka ima pravo traziti dodatna
osiguranja i/ili promijeniti visinu kamatnih stopa i metodu obracuna kamata, kao i visinu
naknada za obavljene usluge ili moze otkazati Ugovor. Korisnik kartice, Krajnji korisnik
kartice i/ili jamac platac duzni su dostaviti Banci nove instrumente osiguranja u roku od
3 (tri) radna dana od pisanog zahtjeva Banke.

OSTALI UVJETI

Korisnik kartice je duzan dostavljati Banci odgovaraju¢a godiSnja financijska izvjeS¢a
(bilancu, racun dobiti i gubitka i ostalo) o svom poslovanju najkasnije do 30.04. tekuce
godine za proteklu godinu, te kvartalne statisti¢ke izvjestaje 30 (trideset) kalendarskih
dana nakon isteka svakog kvartala u tekucoj godini, te se Korisnik kartice obvezuje, na
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prvi pisani poziv Banke, dostaviti i drugu dokumentaciju iz tog poziva. Korisnik kartice
se obvezuje dostavljati Banci dokumente o solventnosti za sve bankovne racune (npr.
BON 2 i sl.) u roku od 8 (osam) kalendarskih dana po isteku svakog tromjesedja.
Ukoliko se u roku kojeg odredi Banka ne dostave isprave i/ili dokumentacija koja se
mora dostaviti Banci sukladno ovoj to¢ki Ugovoru (npr. dostava financijskih izvje¢a,
dokumenta o solventnosti za sve bankovne racune i sli¢no), Krajnji korisnik je suglasan
da Banka ima pravo i da je ovlastena te isprave i/ili dokumentaciju pribaviti samaito o
tro8ku Korisnika.

Ako Korisnik kartice dokumentaciju iz prethodne to¢ke ve¢ redovno dostavlja Banci po
drugoj osnovi, tada nije obvezan ponovno ih dostavljati sukladno prethodnoj tocki.

Korisnik kartice je duzan za vrijeme vazenja Ugovora odnosno za vrijeme postojanja
bilo koje trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom, pisanim putem obavijestiti
Banku o eventualnoj promjeni svojinh podataka i osobnih podataka, kao i o promjeni
podataka i osobnih podataka bilo kojeg Krajnjeg korisnika kartice i/ili jamca platca.
Navedena duznost osobito se odnosi na sve promjene koje se upisuju u sudski ili drugi
javni registar/evidenciju.

Korisnik kartice je duzan za vrijeme vazenja Ugovora, odnosno za vrijeme postojanja
bilo koje trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom obavijestiti Banku bez odgode
preporu¢enom pismovnom posiljikom o svim promjenama sjediSta, prebivalita te
poslovnih adresa, adresa stanovanja i adresa za dostavu. Smatrat ¢e se da je dostava
pisanih zahtjeva i/ ili informacija i/ili obavijesti koje Banka Salje bilo Korisniku kartice,
Krajnjem korisniku kartice i/ili jamcu platcu, uredno izvrSena danom slanja pisanih
zahtjeva i/ili informacija i/ili obavijesti putem poste, kurirske sluzbe ili elektroni¢kim
putem na posljednju Banci poznatu adresu/e-mail adresu.

Korisnik kartice, Krajnji korisnik kartice i jamac platac suglasni su da Banka moze za
vrijeme vazenja Ugovora odnosno za vrijeme postojanja bilo koje trazbine Banke iz
Ugovora i u vezi s Ugovorom, a uslijed promjena pravnih propisa, promjene trziSnih
uvjeta, promjene boniteta Korisnika kartice, uslijed nepostivanja odredaba Ugovora od
strane Korisnika kartice ili Krajnjeg korisnika kartice, te uslijed drugih uvjeta po ocjeni
Banke, promijeniti visinu kamatnih stopa i metodu obracuna kamata, kao i visinu
naknada, a o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Korisnika kartice.

Koarisnici kartice koji su pravne osobe dobrovoljno daju Banci na raspolaganje podatke
o svom mati¢nom broju, osobnom identifikacijskom broju, te sve druge svoje podatke
navedene u Ugovoru kao i u prate¢oj dokumentaciji, ukljuujuci i sve njihove podatke
koji su Banci dostupni sukladno vazec¢im propisima, te su suglasni da Banka moze
navedene podatke prikupljati, obradivati i njima se koristiti:

1. usvrhu pruzanja bankovnih i drugih financijskih usluga na koje je Banka ovlastena,
2. usvrhu izvrSenja Ugovora,

3. u svrhu realizacije prava koje Banka ima prema Ugovoru (primjerice u svrhu
naplate potrazivanja),

4. u svrhu ispunjavanja obveza iz vazecih propisa,
5. u svrhu upravljanja rizicima, te

6. u svrhe marketinga vezanog uz pruzanje bankovnih i drugih financijskih usluga, i to
za vrijeme postojanja prava i obveza izmedu sudionika posla iz Ugovora odnosno
za vrileme odredeno posebnim propisom. Podaci smiju se Koristiti samo u
navedene svrhe, dok se temelj za njihovo prikupljanje, obradu, koriStenje i Cuvanje
nalazi u Zakonu o kreditnim institucijama, Zakonu o Hrvatskoj narodnoj banci,
Zakonu o plathom prometu, Zakonu o deviznom poslovanju, Zakonu o
racunovodstvu, Zakonu o arhivskom gradivu i arhivima i u drugim zakonskim i
podzakonskim propisima vezanim uz bankarsko poslovanje, kao i u nastojanjima
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Banke da pruzi $to kvalitetniju i cjelovitiju uslugu. Davanje podataka je, osim u
propisima odredenim slu€ajevima, dobrovoljno s time da uskrata njihovog davanja
moze onemoguciti Banku da pruzi trazenu uslugu ili ju moze onemoguditi da
uslugu pruzi u zadovoljavaju¢em opsegu ili na zadovoljavajuéi nacin. Svi podaci
koji su dani Banci zasticeni su kao osobito povjerljivi podaci sukladno Zakonu o
kreditnim institucijama i drugim odgovaraju¢im propisima.

Korisnici kartice koji su pravne osobe izri¢ito dozvoljavaju Banci da sve njihove podatke
kojima raspolaze i koje prikuplja sukladno odredbama ovog Ugovora, prenosi dalje na:

a) HRVATSKU NARODNU BANKU,
b) zajednic¢ka udruzenja banaka (npr. GIU HRVATSKA UDRUGA BANAKA),
c) registre obveza klijenata kreditnih institucija i dr. pravnih osoba (npr. HROK d.0.0.),

d) drustvima povezanim s Bankom (na primjer Hrvatska poStanska banka d.d.)
odnosno ¢lanicama HPB Grupe, te

€) na tre¢e osobe sukladno Zakonu o kreditnim institucijama i drugim odgovarajuéim
propisima.

Svaki Korisnik koji je pravna osoba ima pravo pristupa svojim podacima koji se
temeljem ugovornog odnosa prikupljaju, kao i pravo na ispravak istih podataka.

Takoder, svaki Korisnik koji je pravna osoba ima pravo usprotiviti se obradi svojih
podataka u marketinske svrhe i u tom slu¢aju njegovi se podaci nec¢e obradivati u te
svrhe.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke sudionika ugovornog odnosa fizi¢kih osoba
u skladu s propisima koji ureduju za$titu osobnih podataka u svrhu obavljanja i
izvrSenja zakonskih obveza Banke u vezi ovog Ugovora i/ili obveza Banke koje
proizlaze iz ovog Ugovora, odnosno u svezi s izvrSenjem ovog Ugovora.

Banka S§titi te osobne podatke od neovladtenog pristupa, upotrebe ili odavanja. Sve
informacije u vezi zastite osobnih podataka sadrzane su u “Pravilima o privatnosti Nove
hrvatske banke d.d. za klijente i ostale sudionike” koja su dostupna u svim
poslovnicama kao i na sluzbenim internet stranicama (www.novahrvatskabanka.hr)
Banke.

15. SUGLASNOST S UVJETIMA

15.1.

15.2.

Korisnik kartice, svaki Krajnji korisnik kartice i svaki jamac platac su suglasni da se na
sve Sto nije regulirano odredbama Ugovora i ovih Opcih uvjeta primjenjuje Odluka o
kamatama i naknadama, Op¢i uvjeti za pruZanje platnih usluga poslovnim subjektima i
ostali vazeCi akti Banke kao Sto su Opc¢i uvjeti Nove hrvatske banke. d.d. za
Mastercard Identity Check u slu€aju da se vlasnik raCuna i Krajnji korisnici Kartice
odlu€e za koristenje te usluge, te odgovarajuéi propisi vazec¢i u Republici Hrvatskoj.

Ukoliko se ovi Opci uvjeti, Odluka o kamatama i naknadama, Op¢i uvjeti za pruzanje
platnih usluga poslovnim subjektima i/ili drugi propisi kao Sto su Opéi uvjeti Nove
hrvatske banke d.d. za Mastercard Identity Check u slu€aju da se vlasnik racuna i
Krajnji korisnici Kartice odluCe za koristenje te usluge, naknadno izmijene i/ili dopune,
Korisnik kartice, svaki Krajnji korisnik kartice i svaki jamac platac se obvezuju postupati
po nastalim promjenama. O naknadnim izmjenama i dopunama Banka ce
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15.3.

15.4.

pravovremeno obavijestiti Korisnika kartice. Ukoliko Korisnik kartice ne Zzeli prihvati
naknadne izmjene i dopune, tada ima pravo otkazati Ugovor.

Za sve sporove iz Ugovora i u vezi s Ugovorom ugovara se nadleznost suda u mjestu
sjediSta Banke i mjerodavnost prava Republike Hrvatske.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu dana 1.1.2023. godine. Danom stupanja na snagu
ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti od 3.3.2020. godine.



