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1. Uvod

Ovim Opc¢im uvjetima utvrduju se uvjeti dobivanja, nacin koristenja i autorizacija transakcija
karticom poslovnog racuna (dalje u tekstu: Kartica) te postupak koji treba poduzeti korisnik
kartice nakon isteka valjanosti kartice, gubitka kartice te promjene osobnih podataka Sto
uzrokuje potrebu za zamjenom kartice poslovnog racduna. Ovi Opci uvjeti takoder propisuju
kako korisnik treba postupati sa karticom u smislu zastite kartice, od trenutka preuzimanja
kartice, kroz Citav zivotni ciklus koriStenja kartice pa sve do njenog deponiranja po isteku roka
valjanosti. Takoder se ovim opc¢im uvjetima propisuju mogucnosti koriStenja Kartice, nacin
raspolaganja sredstvima po poslovnom racunu putem Kartice; te izvrSavanja gotovinskih
isplata i placanja koristenjem bankomata, EFT POS uredaja ili ostalih naCina pla¢anja koje je
moguce napraviti sa Karticom, kao npr. transakcije napravljene kod kupovine na Internetu. Uz
ove Opce uvjete, na predmetne platne instrumente primjenjuju se i Opci uvjeti za pruzanje
platnih usluga poslovnim subjektima, Opc¢i uvjeti Nove hrvatske banke d.d. za koristenje
Mastercard ldentity Check; te ostali relevantni opéi akti Banke.

2. Osnovni pojmovi i definicije

- BANKA: Nova hrvatska banka d.d., Zagreb, VarSavska ulica 9, izdavatelj i vlasnik
debitne business Kkartice.

- OPCI UVJETI: Opéi uvjeti Nove hrvatske banke d.d za koristenje debitne business kartice
po poslovnom racdunu.

- DEBITNA KARTICA: Medunarodna platna kartica vezana uz poslovni raéun korisnika
kartice koju je moguce koristiti na bankomatima, EFT POS uredajima, Internet prodajnim
mjestima i drugim samoposluznim uredajima. Karticom se smatraju kontaktne i
beskontaktne kartice Banke, a to su Maestro, Debit Mastercard i debitna Visa
Electron/Debit (zajedno dalje u tekstu: debitna kartica Banke).

- PIN: Eetveroznamenkasti broj koji korisniku sluzi za autorizacije transakcija.

- KORISNIK KARTICE: pravna osoba ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost
sa sjedistem u Republici Hrvatskoj i koja koristi Karticu za pla¢anje troSkova u prodajno-
usluznoj mrezi u zemlji i inozemstvu te za isplatu gotovine

- KRAJNJI KORISNIK KARTICE: fizicka osoba koja je, prema ocitovanju volje Korisnika
kartice prilikom zakljuCenja Ugovora ili naknadno, ovlastena za neposredno koristenje
Kartice i €ije je ime otisnuto na kartici

- ZAMJIENSKA KARTICA: Kartica koja se izdaje Korisniku kartice, odnosno krajnjem

korisniku kartice u slu€aju da je postojeca kartica izgubljena, oStecena ili iz sli¢nih razloga te

eventualno u slu¢aju promjene osobnih podataka Korisnika kartice, odnosno Krajnjeg korisnika
kartice.

- BANKOMAT: samousluzni uredaj koji sluzi za isplatu gotovine, odnosno pruzanje
dodatnih usluga ako su dostupne na istom, poput prodaje GSM bonova i sli¢no.
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- EFT POS: terminal koji se nalazi obicno na prodajnim mjestima i koji sluzi u svrhu
placanja roba i usluga elektroni¢kim putem.

- Mastercard ldentity Check (naziv do 14.09.2019.: Mastercard® SecureCode™): usluga
namijenjena sigurnijem pla¢anju roba ili usluga kod Internet trgovaca koji podrzavaju
placanje putem Mastercard Identity Check usluge.

- INTERNET TRGOVAC: trgovac ili trgovina koja nudi proizvode ili usluge putem
Interneta

- TRANSAKCIJE: Sve transakcije ucinjene Karticom od strane Korisnika Kkartice,
odnosno krajnjeg korisnika kartice bez obzira na to gdje su ucinjene.

- DOMACA VALUTA: sluzbena valuta Republike Hrvatske

3. Izdavanje i valjanost kartice

Banka klijentima izdaje sljedece vrste debitnih Kartica:
e Maestro i/ili
e Debit Mastercard i/ili

e VISA Debit.

Banka izdaje Karticu na zahtjev Korisnika kartice temeljem popunjene Pristupnice. Kartica glasi
na ime Korisnika kartice, a izdaje se na ime osobe ovlastene za zastupanje vlasnika racuna
i/ili na ime bilo kojeg djelatnika kojemu osoba ovlastena za zastupanje odobri njezino koristenje
(dalje u tekstu: Krajnji korisnik Kartice). Kartica nije prenosiva i vlasnistvo je Banke.

KoriStenjem najmodernijih tehnologija i najviSih standarda sigurnosti kartinih ku¢a, debitna
Kartica se izdaje s omoguéenim beskontaktnim pla¢anjem za ustedu vremena te povecanu
sigurnost jer je Kartica uvijek u rukama Korisnika. Ukoliko Korisnik zeli, Banka moze izdati
Karticu i bez moguénosti beskontaktnog placanja.

Banka dostavlja Karticu i pripadajucéi PIN Krajnjem korisniku Kartice putem poste, kurirske
sluzbe ili na drugi nacCin kojeg odredi Banka. Korisnik kartice moze pismeno opozvati ovlastenje
za pojedinog Krajnjeg korisnika Kartice. Ovlastenje pojedinog Krajnjeg korisnika kartice
prestaje vaziti s danom kad je Korisnik kartice (vlasnik raCun) dostavio Banci zahtjev za opoziv
ovlastenja Krajnjem korisniku kartice. Opozivanjem ovla$tenja za pojedinog Krajnjeg korisnika
kartice ne prestaje financijska odgovornost. Vlasnika racuna za sve platne transakcije nastale
za vrijeme koristenja Kartice prije nego su vraéene Banci.

U slu€aju zatvaranja poslovnog racuna, sve izdane Kartice po tom poslovnom racunu s danom
zatvaranja raCuna prestaju biti vazece.

Kartica se izdaje na rok koji je definiran od strane Banke i Banka svojom poslovnom odlukom
rok moze promijeniti u bilo koje vrijeme. Kartica je vazeCa do zadnjeg dana u mjesecu
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navedenom na Kartici. Kartica se automatski obnavlja ukoliko nije opozvana, ukoliko nije
zatvoren poslovni racun po kojemu je izdana Kartica, ukoliko ne postoje okolnosti na temelju
kojih Banka procijeni da vlasnik raCuna nece biti u moguénosti uredno ispunjavati svoje obveze
po Kartici ili ukoliko ne postoje druge okolnosti zbog kojih Banka ne zeli nastaviti pruzati
kartiCne usluge vlasniku racuna.

Kartica je vlasnistvo Banke te ju je krajnji Korisnik duzan bezuvjetno i bez odgadanja vratiti na
prvi poziv Banke. Banka zadrzava pravo samostalno, prema svojoj poslovnoj odluci, Korisniku
kartice izdati novu Karticu prije istega roka vazenja postojece Kartice drugacijeg naziva s boljim
ili jednakim uvjetima. —-Banka moze izati novu Karticu zbog npr. unaprjedenja sigurnosnih
mehanizama Kartice, implementacije novih tehnologija i u drugim slu€ajevima kada to
zahtijevaju sigurnosni standardi karticnog poslovanja i interesi Korisnika kartice. U ovom slucaju
postojeca Kartica ¢e vrijediti do datuma kojeg odredi Banka, o Cemeu ¢e Korisnik kartice biti
obavijesten. Novu karticu Korisnik ¢e trebati aktivirati sukladno obavijesti dobivenoj uz Karticu.
Debitna Kartica prilikom obnove se izdaje s omoguc¢enim beskontaktnim placanjem. Ukoliko
Korisnik zeli, karticu je moguée obnoviti i bez moguc¢nosti beskontaktnog pla¢anja. U tom
slu€aju, kod primitka obnovljene beskontaktne Kartice a prije aktivacije iste, Korisnik treba
zatraziti novu Karticu pozivom u Kontakt centar na 0800 0600.

4. Obaveza korisnika kartice i/ili krajnjeg korisnika kartice kod preuzimanja, koristenja
i prestanka valjanosti kartice

Krajnji korisnik kartice je po primitku kartice duzan karticu odmah potpisati. Kartica koja nije
potpisana nije vazeca. Tijekom cijelog perioda valjanosti kartice, odnosno zivotnog ciklusa
koridtenja kartice korisnik kartice mora istu koristiti na nacin koji je primjeren koridtenju takve
vrste platnog instrumenta, odnosno da savjesnim koristenjem onemoguci tre¢im osobama lak
dolazak u posjed PIN-a ili bilo kojih drugih podataka sa platne kartice koji bi se kasnije mogli
zloporabiti na bilo koji nacin. U nastavku su navedene obaveze korisnika kartice i/ili Krajnjeg
korisnika kartice u vezi sa koriStenjem platnih kartica, a u svrhu zastite Korisnika kartice kao i
cijelog poslovanja koje obuhvaca koristenje iste:

- Korisnik kartice i/ili Krajnji korisnik kartice Cije je ime otisnuto na kartici svoju karticu i/ili
PIN ne smije davati na koriStenje drugim osobama kao niti davati karticu kod placanja
bilo koje usluge koja se placa na EFTPOS uredajima, a da kartica pritom napusta
vidokrug korisnika.

- Korisnik kartice i/ili Krajnji korisnik kartice ne smije dozvoliti da mu netko u svrhu bilo
kakve prodaje, odnosno davanja usluge karticu kopira ili skenira ili prepisuje podatke
sa prednje i straznje strane kartice.

- Korisnik kartice i/ili Krajnji korisnik kartice podatke sa prednje i straznje strane kartice
ne smije faksirati ili davati telefonskim putem.

- Korisnik kartice i/ili Krajnji korisnik kartice opéenito ne smije podatke sa prednje i
straznje strane kartice slati bilo kojim oblikom komunikacije ili davati na bilo koji nacin drugim
osobama, a iznimka je kupovina putem Interneta gdje se traZze podaci sa kartice.

- Krajnji korisnik kartice je kod kupovine putem Interneta duzan uvijek obratiti paznju da
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se te kupovine obavljaju na Internet stranicama koje zadovoljavaju najbolje preporuke
kod koristenja kartica za pla¢anje na Internetu. Takve Internet stranice obi¢no su
ovjerene certifikatom pouzdane trece strane koja jamd¢i sigurnost stranice na kojoj se
kupuje i jam¢i da je sa druge strane upravo ona strana koja se predstavlja da je. Veza
sa takvim Internet stranicama uvijek je kriptirana te je na isto takoder potrebno obratiti
pozornost. Ra¢unala putem kojih se radi kupovina na Internetu obavezno moraju uvijek
biti zastiCena adekvatnom i aZuriranom antivirusnom zastitom kao i adekvatnim
azuriranjima operativnog sustava.

- Po primitku PIN-a za platnu karticu i tijekom zivotnog ciklusa koristenja kartice Krajnji
Korisnik kartice je duzan o istome voditi strogu brigu na nacin da isti nije dostupan
nikome osim samom Krajnjem korisniku kartice.

- PIN nikada ne smije biti zapisan na kartici niti se ne smije nalaziti na mjestima gdje se
nalazi kartica, primjerice u nov¢aniku.

- Ukoliko Krajnji korisnik kartice posumnja da je netko upoznat s njegovim PIN-om,
obvezuje se izmijeniti PIN na bankomatu s raspoloZivom uslugom promjene PIN-a. Sav
rizik zlouporabe PIN-a pada isklju€ivo na teret Korisnika kartice.

- Na svim mijestima placanja gdje postoji mogucnost da netko vidi PIN korisnik je
obavezan na bilo koji moguc¢i mu nacin zastititi vidljivost PIN-a koji ukucava.

- Krajnji korisnik kartice je prilikom koriStenja kartice, na svim mjestima koje zahtijevaju
provlacenije ili umetanje kartice ili su opremljeni beskontaktnim &itaem kartica, duzan
provijeriti da li su mjesta kroz koja se kartica provladi ili na koja se umece ¢udnog ili
nepredvidenog izgleda. Ukoliko jesu Korisnik kartice i/ili Krajnji korisnik kartice je o tome
odmah duzan obavijestiti svoju banku i ni u kojem slu€aju koristiti karticu na takvom
sumnjivom mjestu.

- Karticu je nakon isteka roka valjanosti potrebno prerezati preko magnetskog zapisa i
Cipa (dalje u tekstu: Unistiti) i sa istom postupiti u skladu sa odredbama u tom trenutku
vazeceg pravilnika o gospodarenju elektroniCkim otpadom ili je vratiti u Banku.

- U slu€aju zatvaranja poslovnog racuna Korisnik kartice duzan je sve Kartice vratiti

Banci, uniStene na prethodno opisani nacin.

Korisnik kartice duzan je tijekom cijelog Zivotnog ciklusa koristenja kartice drzati se svih akata
banke koji na bilo koji nacin propisuju sigurnost vezanu za kartiCno poslovanje. Osim
navedenih sluCajeva Banka nije obvezna automatski obnoviti Karticu ako je/su racun/i
Korisnika blokirani u skladu sa Zakonom o provedbi ovrhe na nov&anim sredstvima i/ili drugim
prisilnim propisima. Nakon deblokade ra¢una iz prethodne re€enice, Korisniku kartice se moze
izdati nova Kartica, ako se Korisnik kartice s takvim zahtjevom obrati Banci te Banka utvrdi da
su ispunjeni uvjeti za obnovu valjanosti Kartice.

Korisnik kartice prihvacanjem ovih Opcih uvjeta potvrduje da je upoznat da Kartica, u skladu s
vazecim propisima, predstavlja elektornicki otpad (EE otpad) kao i da EE otpad nije dopusteno
odlagati s ostalim otpadom iz domacinstva, ve¢ se isti zbinjava izdvajanjem i predajom
ovlastenim sakupljaima.
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5. Limiti i ograniéenja u koriStenju kartice

Banka utvrduje sljedece limite za kartice:

a) ukupni dnevni limit iznosa za podizanje gotovine na bankomatu, iznosa za placanja na
EFT POS uredajima i placanje putem Interneta,

b) ukupni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu

c) ukupan dnevni limit za pla¢anja na EFT POS uredajima i plaéanje putem Interneta, te
za podizanje gotovine na EFT POS uredajima

d) maksimalni dnevni broj koristenja na bankomatima,
e) maksimalni dnevni broj koristenja EFT POS uredajima i na Internetu,
f) maksimalni moguci povrat sredstava na EFT POS uredajima,

i to po poslovnom racunu i po Kartici, a o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Korisnika kartice. Banka
zadrzava pravo u bilo kojem trenutku promijeniti uvjete navedene po svim prethodnim to¢kama,
odnosno po to¢kama od a) do f).

Banka mozZze uskratiti koridtenje Kartice u slu€aju da je tri puta utipkan na bankomatu ili EFT

POS uredaju pogreSan PIN, kada je poslovni radun vezan uz Karticu u nedozvolienom

prekoracenju, kada je prijavljena krada ili nestanak Kartice, te u ostalim slu¢ajevima znacajnim

za sigurnost transakcija putem Kartice ili za isklju¢enje eventualnih rizika jedne od ugovornih
strana.

Banka takoder moze ograniciti koriStenje Kartice ako utvrdi da postoji znacajno povecéanje

rizika da ¢e platitelj prekoraciti limite koji su mu dodijeljeni po kartici.

Banka moze uskratiti koriStenje Kartice i ukoliko je/su racun/i Korisnika kartice blokirani u
skladu sa Zakonom o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima i/ili drugim prisilnim propisima.
Nakon deblokade racuna iz prethodne reCenice, koriStenje Kartice ¢e se omoguciti ako se
Korisnik kartice s takvim zahtjevom obrati Banci te Banka utvrdi da su ispunjeni uvjeti za
koristenje Kartice.

6. Davanje suglasnosti za autorizacije transakcija

U nastavku su navedene vrste transakcija i na¢in davanja suglasnosti za iste transakcije.
Korisnik kartice prihva¢a da su dolje navedeni nacini identifikacije isklju¢iva i nedvojbena
potvrda identiteta Korisnika Kartice kao i iskljuCiva i nedvojbena potvrda suglasnosti za
obavljene usluge.

Podizanje gotovine na bankomatima: korisnik uvijek mora transakciju autorizirati unosom
osobnog PIN-a.

KoriStenje kartice na EFTPOS uredaju: korisnik uvijek mora transakciju autorizirati unosom
osobnog PIN-a. Iznimke su neki EFTPOS uredaji gdje se zahtjeva velika brzina provodenja
transakcija (npr. naplata cestarine) te se od korisnika u tom slu¢aju ne trazi unos osobnog
PIN-a.
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Prislanjanjem Kartice na beskontaktni ¢ita€ kartica na prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili
usluga te unoSenjem PIN-a u POS uredaj. Maksimalan iznos transakcije koja nastane
beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke, a za koju nije potrebna potvrda PIN-om, ovisi o
zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce.
Koristenje kartice kod kupovine na Internetu: sve kartice Banke ukljuéene su u Mastercard
Identity Check program, a potrebni uvjeti za ulazak i koriStenje kartice u navedenom programu
nalaze se u Op¢im uvjetima Nove hrvatske banke d.d. za Mastercard Identity Check koje
je korisnik obavezan prihvatiti prije koriStenja kartice na Internetu, odnosno u Internet
trgovinama koje takoder sudjeluju u havedenom programu. Ukoliko ¢e korisnik koristiti karticu
kod kupovine na Internetu u Internet trgovinama koje ne sudjeluju u navedenom programu tada
Ce autorizacije transakcija vrsiti unosom potrebnih podataka koje traZi trgovac s tim da se
korisnik treba obavezno pridrzavati sigurnosnih savjeta za kupovinu na Internetu koji su dio ovih
op¢ih uvjeta kao i najboljih praksi u koristenju kartica na Internetu. Kartica koja na sebi nema
CVC2 broj ne moze se koristiti za kupovinu na Internetu osim ako trgovac ne sudjeluje u
Mastercard Identity Check programu. Korisnik kartice duzan je Cuvati sve slipove/raCune za
slu¢aj eventualnih reklamacija, odnosno ¢uvati u svojoj evidenciji kopije istih.

7. Koristenje kartice

Korisnik kartice odnosno Krajnjem korisniku Kartice, Kartica sluzi za podizanje gotovine na
bankomatima, EFT POS uredajima, placanja putem EFT POS uredaja te placanja putem
Interneta.

Beskontaktna funkcionalnost kartice podrazumijeva da Korisnik aktivira beskontaktnu
funkcionalnost Kartice provodenjem prve transakcije na klasiCan nacin umetanjem ili
provlacenjem Kartice na POS uredaju ili bankomatu uz potvrdu PIN-om. Nakon toga, na
prodajnom mjestu Korisnik moze odabrati Zeli li ostvariti placanje Karticom kontaktno ili
beskontaktno prislanjanjem Kartice na POS uredaj ili beskontaktni ¢ita€ kartica na bankomatu.
Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim placanjem Karticom Banke, a za
koju nije potrebna potvrda PIN-om, ovisi 0 zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima
definiranim od strane karti¢ne kuce.

Zatransakcije Karticom Banke iznad maksimalno definiranog iznosa beskontakine transakcije,
ovisno o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne
kuce, suglasnost za izvrSenje takve beskontaktne platne transakcije Korisnik daje PIN-om.
Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slu€ajevima kada smatra da je to
potrebno, od Korisnika Kartice, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih platnih transakcija,
zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne platne transakcije na klasi¢an nacin uz uno$enje
PIN-a.

Korisnik prima na znanje da je, nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija, autoriziranih
na terminalima prodajnih mjesta, a zbog brzine provedbe platnih transakcija ili tehnoloSkih
preduvjeta, od strane karti¢nih ku¢a propisano da ne postoji obveza prodajnog mjesta da izda
i uruci potvrdu (slip) o realiziranoj beskontaktnoj platnoj transakciji Korisniku.

No, ako Korisnik inzistira da dobije potvrdu (slip) o izvrSenoj beskontaktnoj platnoj transakciji,
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moze od prodajnog mjesta zatraziti izdavanje predmetne potvrde (slipa). Korisnik Kartice s
beskontakthom funkcionalno$¢éu prima na znanje da, kod obrade beskontaktnih platnih
transakcija, datum valute terecenja Racuna moze biti razli¢it od datuma nastanka beskontaktne
platne transakcije te je duzan redovno pratiti transakcije nastale Karticom i stanje po
pripadaju¢em Racunu.

Korisnik Kartice s beskontaktnom funkcionalno$¢u duzan je postupati tom karticom s paznjom
dobrog gospodara, onemogucditi ustupanje iste tre¢im osobama, brinuti da se svi postupci
Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim nadzorom.

Za sve transakcije u€injene Karticom u zemlji ili u inozemstvu Banka ¢e teretiti poslovni racun
s danom prispijeca obavijesti o transakciji u Banku. Za sve transakcije ucinjene Karticom u
inozemstvu Banka ce teretiti poslovni raCun u domacoj valuti za () protuvrijednost obradunske
valute po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke. Iznos te€aja kod preraCunavanja iznosa
izizvorne valute u kojoj je napravljena transakcija karticom u inozemstvu u obraunsku valutu
(valuta transakcije koju dobiva Banka) ne ovisi o Banci ve¢ se preraCunavanje vrsi na strani
Mastercard-a. Ovisno o tome gdje je transakcija napravljena ista moze prolaziti kroz nekoliko
preracunavanja valuta, po nekoliko razli¢itih teCajeva na koje Banka nema utjecaja, vec se ista
rade na strani Mastercarda po teCajnim listama koje odreduje Mastercard temeljem svojih
poslovnih pravila. Banka vrsi izraCun kartiCne transakcije nastale u Inozemstvu iz obradunske
valute u domacu valutu, po kako je napomenuto prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na
dan obrade pristigle transakcije. Korisnik kartice dnevne teCajeve Mastercarda moze pronadi
na njihovim Internet stranicama ili informaciju o istima zatraziti od Banke.

Krajnji korisnik Kartice prilikom kupnje roba i usluga obvezno zadrzava jednu kopiju racuna za
evidenciju vlasniku racuna.

Sve transakcije i storna/povrati provedene u kunama prije 1.1.2023. biti ¢e preracunati iz kuna u
Domacu valutu primjenom fiksnog te€aja konverzije u skladu sa Zakonom o uvodenju eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te ¢e ih Banka prilikom evidentiranja nakon 1.1.2023.
godine provesti u Domacoj valuti.

8. lzvjestavanje i reklamacije

O promjenama po poslovnom racunu nastalim koriStenjem Kartica, Banka izvjeS¢uje vlasnika
racuna putem izvoda poslovnog racuna, u rokovima ugovorenim prilikom otvaranja poslovnog
racuna.

Reklamacije proizasle iz koriStenja Kartice, vlasnik rauna mora pisanom prijavom dostaviti
Banci najkasnije 30 dana od dana slanja izvoda poslovnog racuna. Sve troSkove koji proizlaze
iz reklamacijskog postupka snosi vlasnik racuna, osim ukoliko Banka utvrdi da je reklamacija
bila opravdana.

Korisnik kartice za sve reklamacije vezane uz Karticu i kartiCno poslovanje kontaktira svoju
kontakt osobu u Banci koja ¢e mu uruciti odgovarajuci obrazac za reklamaciju, a ukoliko se
reklamacija odnosi na neki od ucinjenih troSkova po Kartici, tada obavezno i uz predoCenje
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dokumentacije o ucinjenim troSkovima. Reklamacija troSka ne oslobada Korisnika kartice
obveze placanja troska po Kartici na dan kada Banka zaprimi transakciju, odnosno troska koji
je reklamiran, ali Korisnik kartice ima pravo na povrat nov€anih sredstava ukoliko se kasnije
utvrdi da je reklamacija bila opravdana. Za neopravdanu reklamaciju Banka ima pravo naplatiti
Korisniku kartice dodatnu naknadu.

Reklamacije u vezi kvalitete robe i usluga, te eventualne gredke i nesporazume s trgovcem kod
kojeg je Kartica koridtena, Korisnik kartice rjeSava isklju€ivo s trgovcem.

Prava i obveze Korisnika kartice kod neautoriziranih, neuredno izvrSenih i neizvrSenih platnih
transakcija te u slu¢aju kasnjenja u izvr8enju platnih transakcija definirana su Opéim uvjetima
za pruzanje platnih usluga poslovnim subjektima. U slu¢aju da se izvrSi neautorizirana platna
transakcija Karticom, Banka ¢e izvrSiti povrat te transkacije odmah ili najkasnije do kraja
sliedeceg prvog radnog dana od zaprimanja pisane obavijesti Korisnika kartice zajedno sa
kamatama, kao i svim uraCunatim naknadama ako Korisnik pisano obavijesti Banku o
neautoriziranoj platnoj transakciji u roku 30 dana od dana terec¢enja racuna.

Korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije, do punog iznosa tih platnih
transakcija, ako je njihovo izvrdenje posljiedica koriStenja izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta, a koje platne transakcije su
ucinjene do trenutka kada je Korisnik obavijestio Banku ili osobu koju je odredila Banka o
ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom
koristenju.

Korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije, do punog iznosa tih platnih
transakcija, i nakon &to je Banku ili osobu koju je odredila Banka obavijestio o ustanovljenom
gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom koristenju, ako je
postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije postupao s platnim
instrumentom u skladu s odredbama ugovora s Bankom odnosno u skladu s uputama koje je
dobio od Banke. Sve troSkove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Korisnik kartice.

9. Izgubljenaili ukradena kartica

Korisnik kartice snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno i zlonamjerno
koristenje Kartice.

Korisnik kartice ili Krajnji korisnik kartice je obvezan odmah prijaviti gubitak ili kradu kartice
Autorizacijskom centru Banke od 0-24 sata na broj telefona + 385 (1) 3078 699 ili ako nije
isteklo radno vrijeme Banke osobno u najblizu poslovnicu Banke ili na besplatan broj telefona
Kontakt centra Banke, br. 0800 - 0600.

Telefonsku prijavu gubitka ili krade Kartice Korisnik kartice ili Krajnji korisnik kartice je obvezan
potvrditi pisanim putem isti ili najkasnije slijedeci radni dan od telefonske prijave Banci,
odnosno kontakt osobi u Banci.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e na zahtjev Korisnika
kartice izdati zamjensku Karticu. TroSak izdavanja zamjenske Kartice snosi Korisnik kartice u
skladu s Odlukom o kamatama i naknadama za poslovne subjekte Nove hrvatske banke d.d.
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(dalje u tekstu: Odluka o kamatama i naknadama).

Korisnik kartice i Krajnji korisnik kartice obvezuju se, na zahtjev Banke, sudjelovati u istrazi u
pogledu gubitka ili zlouporabe ili nepravilnosti Kartice, te su suglasni da je Banka ovlastena
korisnicke racune, koje Korisnik kartice reklamira, podnijeti na grafoloSko vjeStacenje i da je
Banka ovlastena poduzeti sve potrebne radnje u cilju utvrdivanja relevantnih €injenica.

Ukoliko Korisnik kartice odnosno Krajnji korisnik kartice, nakon prijave nestanka pronade
Karticu koju je prijavio kao nestalu, ne smije istu koristiti ve¢ je obvezan o tome pisanim putem
obavijestiti Banku, a karticu unistiti i vratiti je u Banku.

10. Naknade

Za izdavanije i koristenje Kartice Banka naplaéuje naknade u visini i na nacin sukladno Odluci
o kamatama i naknadama. Za iznos naknada i eventualnih drugih troSkova po izdanoj Kartici
Banka c¢e teretiti poslovni ratun po kojem je Kartica izdana, a podredno i druge racune
Korisnika kartice u Banci.

11. ZavrSne odredbe

Korisnik kartice i Krajnji korisnici Kartice potpisivanjem Pristupnice prihvacaju Bancine uvjete
poslovanja Karticom. Za uvjete poslovanja Karticom koji nisu uredeni Pristupnicom i/ili ovim
Op¢im uvjetima primjenjuju se Odluka o kamatama i naknadama i ostali vazeci akti Banke, te
odgovarajuci propisi vazeci u Republici Hrvatskoj.

U slucaju izmjene i/ili dopune ovih Opcih uvjeta, Odluke o kamatama i naknadama ili ostalih
akata Banke, Banka se obvezuje o tome obavijestiti vlasnika racuna i Krajnje korisnike
Kartice ili istaknuti na vidno mjesto izmijenjene/dopunjene navedene akte u svim svojim
Poslovnicama ili na internetskim stranicama Banke

Moguce sporove vlasnik poslovnog racuna i Banka rjeSavati ¢e sporazumno, a za eventualne
sporove odreduje se nadleznost suda u mjestu sjediSta Banke i mjerodavnost prava Republike
Hrvatske.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu dana 1.1.2023. Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju
vaziti Op¢éi uvjeti Nove hrvatske banke d.d. za koridtenje debitne business kartice po poslovnom
raCunu od 15.10.2022.



