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Informacije o kampanji HPB Visa kreditne kartice za povrat 10 eura 
 
U Informacijama o kampanji HPB Visa kreditne kartice za povrat 10 eura (dalje: 
Informacije), definirana je kampanja za jednokratan povrat iznosa od 10,00 eura na HPB 
Visa kreditnu karticu, uz ostvarenu mjesečnu kupnju HPB Visa kreditnom karticom, u 
minimalnom iznosu od 300,00 eura pojedinačno za svaki mjesec, tijekom siječnja i veljače 
2025.  
 
Kampanja povrata iznosa od 10,00 eura na HPB Visa kreditne kartice provodi se s partnerom 
Banke Visa Europe Limited. 
 
Naziv:   HPB Visa kampanja povrata 10 eura  
 
Trajanje kampanje: 1. siječnja 2025. do 28. veljače 2025.  
(vremenski okvir) 
 
Sudjeluju:  HPB Visa kreditne kartice fizičkih osoba: 
 

• HPB Visa kartica s odgodom plaćanja,  

• HPB Visa Zlatna kartica,  

• HPB Visa revolving kartica,  

• HPB Visa kartica na rate i  

• HPB Visa Jedna za sve kartica. 
 
HPB Visa kreditne kartice automatski sudjeluju u kampanji, a ostvaruju povrat ako su njima 
izvršene transakcije kupnje u minimalnom mjesečnom iznosu od 300,00 eura, pojedinačno u 
siječnju i veljači 2025. odnosno, ukupno 600,00 eura u razdoblju trajanja kampanje od 1. 
siječnja u 00:00 do 28. veljače 2025. u 23:59  (dalje: Uvjeti). Ispunjavanjem Uvjeta do 15. 
travnja 2025. na HPB Visa kreditnu karticu bit će uplaćen jednokratni povrat u iznosu od 
10,00 eura. Iznos će na Obavijest o učinjenim troškovima biti evidentiran kao HPB Visa 
povrat i bit će dodan izravno, odnosno, bit će proknjižen na kreditnoj kartici. Transakcije 
učinjene s različitim HPB Visa kreditnim karticama se neće zbrajati. 
 
Ispunjavanjem navedenih Uvjeta pravo na povrat može se ostvariti samo jednom i to 
isključivo u maksimalnom iznosu od 10,00 eura, čak i ako su tijekom oba mjeseca 
napravljene transakcije u većem iznosu od minimalno navedenog. 
 
Niže navedene vrste transakcija neće se kvalificirati kao transakcije potrebne za primanje 
10,00 eura povrata na HPB kreditnu karticu: 
 

• transakcije podizanja gotovine 

• transakcije prijenosa novca i transfera novca bez kupnje proizvoda ili usluge 

• transakcije koje se odnose na kockanje, igre na sreću, refundacije, financiranja ili 
nadoplate sredstava. 

 
Ako je tijekom trajanja kampanje HPB Visa kreditna kartica iz bilo kojeg razloga zamijenjena 
(izgubljena ili ukradena), time više nije kvalificirana za uplatu 10,00 eura, osim ako Uvjeti 
nisu bili ispunjeni prije zamjene kartice. 
 
Banka zadržava pravo obustaviti kampanju prije kraja predviđenog vremenskog razdoblja jer 
su sredstva ograničena do limita iskorištenosti te će Banka u tom slučaju obavijestiti klijente 
na mrežnoj stranici Banke, kao i u slučaju izvanrednih događaja koji se nisu mogli predvidjeti, 
spriječiti, izbjeći ili otkloniti. 
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Povrat od 10,00 eura na HPB Visa kreditnu karticu neće biti uplaćen ako je kartica u trenutku 
isplate otkazana, blokirana ili ako je Banka onemogućena zbog zakonskih, regulatornih ili 
drugih opravdanih razloga uplatiti povrat. Na zahtjev korisnika kartice, Banka će ga obavijesti 
o razlozima zbog kojih povrat nije moguć.

U ovoj će kampanji biti obrađeni sljedeći osobni podaci korisnika HPB Visa kreditne kartice: 
broj kartice i podaci o transakcijama. 

Ako korisnik HPB Visa kreditne kartice ne želi sudjelovati, odnosno, ne želi da njegovi osobni 
podaci budu obrađeni u kampanji, može se odjaviti na kontaktnoj formi dostupnoj na mrežnoj 
stranici Banke do 25. veljače 2025.  

HPB d.d. je voditelj obrade u vezi s prikupljanjem osobnih podataka, dijeljenjem osobnih 
podataka o sudionicima s Visom i dodjelom povrata, a Visa je voditelj obrade prilikom 
utvrđivanja kvalifikacije za kampanju temeljem kriterija koje je definirala HPB d.d. i 
podudaranja kvalificirajućih transakcija.  

Više informacija o obradi osobnih podataka možete pronaći na: https://www.hpb.hr/hr/zastita-
osobnih-podataka/2970 i https://www.visa.com.hr/uvjeti-koristenja/globalna-napomena-o-
privatnosti-tvrtke-visa.html. 

Za sve dodatne informacije, pitanja ili prigovore možete se obratiti na: hpb@hpb.hr. 
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