PiHPB

HRVATSHA POSTANSKA DANKA

Naknade za kartice za poslovne subjekte

od 1. rujna 2023. godine

VISA Business Debit kartica
Izdavanje VISA Business Debit kartice - redovno

Izdavanje kartice i PIN-a uslijed gubitka ili krade

Izdavanje zamjenske kartice zbog oStec¢enja ili promjene mati¢nih podataka

Ponovno slanje kartice na zahtjev korisnika
Ponovno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika

Redovita zamjena kartice zbog isteka valjanosti kartice

Transakcije VISA Business Debit karticom

Isplata gotovine na drugim bankomatima u RH

Isplata gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u inozemstvu
Isplata gotovine na bankomatima Banke

Pla¢anje na POS-ovima u zemlji i inozemstvu

Isplate gotovine na POS-ovima drugih banaka u Hrvatskoj
Uplate na POS-ovima u poslovnicama Banke

Uplata na POS-ovima u poStanskim uredima Hrvatske poste d.d.
Uplata na uplatnom bankomatu Banke

Isplata gotovine na POS-u u Banci

Isplata gotovine na POS-u u FINA-i

Isplata gotovine na POS-u u Hrvatskoj posti d.d.

Ostali poslovi po VISA Business Debit kartici

Neopravdani prigovor na transakcije

Hitna izrada kartica na zahtjev korisnika

Izdavanje kartica u slu€aju skimiranja, zlouporabe, neprimitka kartice i/ili

PIN-a redovnom i hithom izradom

Poslovna kartica Mastercard Business Debit
GodiSnja ¢lanarina (po svakoj kartici)
Izrada kartice

Izrada PIN-a

bez naknade
6,64 EUR
3,98 EUR
3,98 EUR
2,65 EUR

bez naknade

2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR
0,19% EUR

bez naknade
2% od iznosa + 1,19 EUR

0,50% EUR
0,50% EUR
0,19% (min. 0,27 EUR)
0,28% EUR
0,35% EUR

0,33% EUR

6,64 EUR

26,54 EUR

bez naknade

6,64 EUR
bez naknade

bez naknade



Zamjenska kartica (gubitak ili krada)
Zamjenska kartica (promjena mati¢nih podataka ili oStecenje kartice)
Zamjenski PIN

Blokada kartice

Deblokada kartice

Naknade po transakcijama:

EFT-POS - gotovina u MB Net-u

EFT-POS - gotovina - u RH izvan MB Neta
EFT-POS - gotovina - u inozemstvu

Na bankomatima banke

ATM unutar MB Net mreze u zemlji

ATM izvan MB Net mreze u zemlji

ATM izvan zemlje — Europa

ATM izvan zemlje - izvan Europe

TroSak osporene neopravadane reklamacije od strane klijenta

Uplata putem uplatno isplatnog bankomata

Poslovna kartica VISA Business Charge
Izdavanje VISA Business Charge kartice

Upisnina
Godisnja ¢lanarina po Kkartici

Izdavanje kartice i PIN-a uslijed nestanka

Naknada za zamjenu kartice zbog oStecenja kartice ili promjene mati¢nih
podataka

Redovita zamjena kartice zbog isteka valjanosti
Ponovno slanje kartice na zahtjev korisnika
Ponovno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika
Transakcije VISA Business Charge karticom

Uplata na POS-u Banke i uplathnom bankomatu Banke

6,64 EUR
bez naknade
2,65 EUR
1,33 EUR

bez naknade

0,40 EUR +1.5%
0,80 EUR +1.5%
0,80 EUR +1.5%
0,1%, min. 0,27 EUR
0,93 EUR + 0,25%
1,99 EUR + 0,25%
1,99 EUR + 0,25%
3,98 EUR + 1,20%
20%, min. 6,64 EUR,
max.66,36 EUR

0,30%

53,09 EUR
26,54 EUR

6,64 EUR

5,31 EUR

bez naknade
3,98 EUR

2,65 EUR

bez naknade

Isplata gotovine na bankomatima i POS-ovima Banke 3% od iznosa + 2,65 EUR
Isplata gotovine na isplatnim mjestima u zemlji 4% od iznosa + 2,65 EUR
Isplata gotovine na isplatnim mjestima u inozemstvu 4% od iznosa + 2,65 EUR

Pla¢anje na POS-ovima u zemlji i inozemstvu bez naknade



Ostali poslovi po VISA Business Charge kartici

Neosnovani prigovor na transakcije 20% od iznosa na koje se

ulaze prigovor,min.19,91 EUR

Hitna izrada kartica na zahtjev korisnika 26,54 EUR
Privremena blokada zbog neurednog korisnika 6,64 EUR
Slanje opomene 3,98 EUR

Izdavanje kartica u slu€aju skimiranja, zlouporabe, neprimitka kartice i/ili PIN-a bez naknade

redovnom ili hitnom izradom

Mastercard Business Card (revolving i charge)
Naknade za poslovanje s kreditnom karticom
Racun

Upisninatl 26,54 (jednokratno)
Odrzavanje racuna bez naknade
Kartice i pin:

Godi$nja ¢lanarina od 1. do 5 kartice? 26,54 EUR (godi$nje po kartici)
19,91 EUR (godiSnje po kartici)

u cijeni godiSnje ¢lanarine

Godisnja ¢lanarina od 6. i vise kartica3
Izrada kartice

Izrada PIN-a u cijeni godiSnje ¢lanarine

Zamjenska kartica (gubitak ili krada)
Zamjenski PIN

Blokada kartice (neplacene obveze)
Blokada kartice (gubitak ili krada)
Deblokada kartice

Mjesecni izvod - obavijest o ucinjenim troskovima
Opomena

Prva opomena

Druga opomena

Naknada po transakcijama

EFT-POS - gotovina u MB Net-u

EFT-POS - gotovina - u RH izvan MB Neta
EFT-POS - gotovina - u inozemstvu
Isplata gotovine u zemlji

Isplata gotovine u inozemstvu

TroSak osporene neopravadane reklamacije od strane klijenta

TroSak prijave na medunarodnu "Stop listu”

13,27 EUR
1,33 EUR
13,27 EUR
6,64 EUR
bez naknade

u cijeni ¢lanarine

13,27 EUR
26,54 EUR

0,40 EUR + 1,5%
0,80 EUR + 1,5%
0,80 EUR + 1,5%
3,98 EUR + 2,5%
3,98 EUR + 2,5%
20%,min 6,64 EUR,
max 66,36 EUR
66,36 EUR

1 Upisnina se obracunava jednokratno nakon potpisivanja ugovora, neovisno o broju izdanih kartica odnosno naplacuje se po klijentu.

2 Glanarine se obrac¢unavaju kod izdavanja kartica i to po svakoj kartici.
3 Za svaku karticu (preko 5) obra¢unava se ¢lanarina u iznosu od 19,91 EUR.



Poslovna kartica VISA Bonus plus Izdavanje
VISA Bonus plus kartice

Upisnina za tvrtku
Upisnina za korishika
Clanarina za tvrtku

Clanarina za korisnika

Izdavanje kartice i PIN-a uslijed nestanka
Izdavanje zamjenske kartice zbog ostecenja ili promjene mati¢nih podataka
Ponovno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika

Ponovno slanje kartice na zahtjev korisnika

Redovna zamjena kartice zbog isteka vazenja

Transakcije VISA Bonus plus karticom
Uplata na POS-u Banke i uplathom bankomatu Banke

Isplata gotovine na bankomatima i POS-ovima Banke
Isplata gotovine na isplatnim mjestima u HR

Isplata gotovine na bankomatima drugih banaka u HR
Isplata gotovine na bankomatima u inozemstvu
Isplata gotovine na isplatnim mjestima u inozemstvu

Pla¢anja na prodajnom mjestu (EFTPOS banke) u zemlji i inozemstvu

Pla¢anja na prodajnom mjestu (EFTPOS drugih banaka) u zemlji
Pla¢anja na prodajnom mjestu (EFTPOS drugih banaka) u inozemstvu

Ostali poslovi po VISA Bonus plus kartici

Hitna izrada kartice na zahtjev korisnika

Opomena

Neosnovani prigovor na transakcije

Privremena blokada zbog neurednog korisnika
Izdavanje kartice u sluaju skimiranja, zlouotrebe, neprimitka kartice i/ili PIN-

redovnom i hitnom izradom

Ostale naknade po karticama poslovnih subjekata

Hitno vrac¢anje kartice zadrzane zbog greske korisnika iz bankomata Banke kojeg

opsluZuje ugovorni partner

53,09 EUR
6,64 EUR
bez naknade

19,91 EUR
6,64 EUR

5,31 EUR
2,65 EUR
3,98 EUR

bez naknade

bez naknade
3% od iznosa + 2,65 EUR

4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR

bez naknade

bez naknade

bez naknade

26,54 EUR

3,98 EUR

20% od iznosa na koje se

ulaZe prigovor, min.19,91 EUR

6,64 EUR

bez naknade

6,64 EUR plus stvarni troSak
opsluzivanja bankomata



Poslovna kartica VISA Prepaid Business
Izdavanje VISA Prepaid Business kartice
Godi$nja ¢lanarina za tvrtku

Godi$nja ¢lanarina za korisnika

Izdavanije kartice i PIN-a uslijed nestanka ili na zahtjev korisnika

Izdavanje zamjenske kartice zbog ostecenja ili promjene mati¢nih podataka

Ponovno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika
Ponovno slanje kartice na zahtjev korisnika
Na podrucju Republike Hrvatske

Izvan podrucja Republike Hrvatske

Hitna posiljka putem kurirske sluzbe izvan Republike Hrvatske

Redovita zamjena kartice zbog isteka roka vazenja

Transakcije VISA Prepaid Business karticom

Uplata na VISA Prepaid Business karticu sa transakcijskog racuna
poslovnog subjekta otvorenog u Banci

Isplata gotovine na bankomatima i EFTPOS uredajima Banke

Isplata gotovine na isplatnim mjestima u zemilji

Isplata gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji

Isplata gotovine na bankomatima u inozemstvu

Isplata gotovine na isplatnim mjestima u inozemstvu

Pla¢anja na prodajnom mjestu (EFTPOS banke) u zemlji i inozemstvu
Pla¢anja na prodajnom mjestu (EFTPOS drugih banaka) u zemlji
Pla¢anja na prodajnom mjestu (EFTPOS drugih banaka) u inozemstvu
Ostali poslovi po VISA Prepaid Business kartici

Hitna izrada kartice na zahtjev korisnika
Neopravdani prigovor na transakcije
na koje se ulaZze prigovor

Naknada za ponovljeni ispis Izvoda/ispis prometa na zahtjev

Iskup nov&anih sredstava uz povrat kartice na zahtjev Klijenta/korisnika kartice

Iskup nov&anih sredstava uz povrat kartice na zahtjev Banke

Izdavanje kartica u slu€aju skimiranja, zlouporabe, neprimitka kartice
i /ili PIN-a redovnom i hithnom izradom

bez naknade

6,64 EUR
6,64 EUR

5,31 EUR

2,65 EUR

3,98 EUR

6,64 EUR

stvarni troSkovi uvecani za
naknadu za ponovno slanje

bez naknade

bez naknade

bez naknade

2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR
bez naknade

bez naknade

bez naknade

26,54 EUR
20% od iznosa
min.19,91 EUR
0,66 EUR

6,64 EUR

9,29 EUR

bez naknade



Naknada u poslovanju s EFTPOS terminalima izvan Mbnet mreze i/ili prihvatu kartica na Internetu
Mjese€na naknada za nedovoljno koridtenje EFTPOS terminala (po terminalu) 9,95 EUR + PDV
Naknada za izgubljeni/ukradeni/unidteni fiksni EFTPOS terminal (po terminalu) 265,45 EUR + PDV
Naknada za izgubljeni/ukradeni/unisteni GPRS/WiFi EFTPOS terminal (po terminalu) 331,81 EUR + PDV

Netransakcijske naknade EEFTPOS uredaja unutar MBnet mreze

Naknada za instalaciju EFTPOS usluge 26,54 EUR + PDV
Naknada za koriStenje uredaja u slu¢aju mjese¢nog prometa manjeg od 530,89 EUR 33,18 EUR
Naknada za deinstalaciju EFTPOS usluge 26,54 EUR + PDV
Naknada za izgubljeni (ukradeni, unisteni) EFTPOS terminal 398,17 EUR + PDV

Naknada za SIM karticu za bezi¢ni EFTPOS terminal 13,27 EUR + PDV



