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CROATIA®
OSIGURANJE

Uvjeti za osiguranje otplate nenamjenskih
kredita

ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA

Uvjeti za osiguranje otplate nenamjenskih kredita - odredbe kojima se
ureduju medusobna prava i obveze izmedu ugovaratelja osiguranja,
osiguranika, osiguratelja i korisnika osiguranja iz ugovora o osiguranju koje
Cine sastavni dio ugovora o osiguranju (u daljnjem tekstu: Uvjeti);
Osiguratelj - CROATIA osiguranje d. d. s kojim je sklopljen ugovor o
osiguranju;

Ugovaratelj osiguranja - ujedno i osiguranik, fizicka osoba koja je korisnik
kredita u ugovoru o kreditu s bankom kreditorom te je s osigurateljem
sklopila ugovor o osiguranju sukladno ovim Uvjetima;

Osiguranik - fizicka osoba koja je korisnik kredita;

Korisnik osiguranja - pravna osoba (banka kreditor) s kojom je ugovaratelj
osiguranja sklopio ugovor o kreditu na koji se ovo osiguranje odnosi;
Rezident - fizicka osoba s prebivaliStem ili uobiCajenim boraviStem u
Republici Hrvatskoj ili koja u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vazece
dozvole boravka u neprekidnom trajanju od najmanje 183 (stoosamdesettri)
dana;

Polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju (u daljnjem
tekstu: polica);

Osigurani slucaj - dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom koji je nastao za
vrijeme trajanja osigurateljnog pokrica;

Osigurani rizik - rizik pokriven osiguranjem koji mora biti bududi,
neizvjestan i neovisan o iskljucivoj volji osiguranika ili korisnika osiguranja;
Iznos osiguranja - najvisi iznos obveze osiguratelja po jednom osiguranom
slucaju;

Osigurnina - iznos koji je osiguratelj duZan isplatiti korisniku osiguranja po
nastanku osiguranog slucaja;

Premija osiguranja - iznos koji je ugovaratelj osiguranja duZzan platiti
osiguratelju na temelju sklopljenog ugovora o osiguranju (u daljnjem tekstu:
premija);

Ugovor o kreditu - ugovor koji je sklopio ugovaratelj osiguranja s bankom
kreditorom;

Otplatni plan kredita - otplatni plan kredita na temelju kojeg osiguratelj
utvrduje svoju obvezu na isplatu osigurnine i koji je vazeci u trenutku
nastanka osiguranog slucaja. U slu¢aju moratorija osigurnina se isplacuje
prema posljednjem vazecem otplatnom planu kredita prije ugovaranja
moratorija;

Moratorij - vremensko razdoblje u kojem je banka kreditor odobrila
osiguraniku (korisniku kredita) odgodu placanja glavnice kredita;

Izjava o sposobnosti za ugovaranje osiguranja otplate kredita - izjava
¢ijim potpisom osiguranik potpuno i istinito informira osiguratelja o
¢injenicama koje su bitne za donoSenje odluke o sklapanju ugovora o
osiguranju i koja ima za svrhu utvrditi okolnosti koje su znacajne za ocjenu
rizika;

Poslovno uvjetovani otkaz - prestanak potrebe za obavljanjem odredenog
osiguranikovog posla zbog gospodarskih, tehnoloskih ili organizacijskih
razloga poslodavca;

Osobno uvjetovani otkaz -nastupanje nemogucnosti urednog ispunjavanja
obveza iz radnog odnosa zbog odredenih trajnih osobina ili sposobnosti
osiguranika;

Samozaposlena osoba- fizicka osoba koja ostvaruje prihode od samostalne
djelatnosti, slobodnog zanimanja, obrta, poljoprivrede ili Sumarstva (npr.
samostalni poduzetnici, odvjetnici, lijeCnici privatne prakse, slobodni
umjetnici, poljoprivrednici i sl.) pod uvjetom da je za prethodnu godinu
podnijela poreznu prijavu prema kojoj iznos dohotka ili dobiti od samostalne
djelatnosti premasuje iznos od nesamostalnog rada te koja u trenutku
potpisivanja police ostvaruje prihode od samostalne djelatnosti, slobodnog
zanimanja, obrta, poljoprivrede ili Sumarstva;

HZZ - Hrvatski zavod za zapoSljavanje;

Profesionalno bavljenje sportom - profesionalno sudjelovanje u sportskim
natjecanjima i bavljenje sportom kao osnovnim zanimanjem po osnovi
kojega se osobi koja ima status profesionalnog sportasa uplacuju doprinosi
na temelju sklopljenog ugovora o profesionalnom igranju, ugovora o radu sa
sportskim klubom ili samostalnog obavljanja sportske djelatnosti.
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OPCA SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE
Clanak 1.

Za sve osigurane rizike osiguranik moze biti samo fizicka osoba koja u
trenutku potpisivanja police ispunjava sve sljedece uvjete:

da je korisnik kredita po ugovoru o kreditu

daje stariji od 18 (osamnaest) i mladi od 62 (Sezdesetdvije) godine Zivota
daje rezident

da je zaposlen na temelju ugovora o radu

da je zaposlen kod poslodavca registriranog u Republici Hrvatskoj

da nije u mirovini ukljucujucii prijevremenu mirovinu

da ne boluje i da nije prebolio neku od sljedecih bolesti / stanja: sr¢ani udar,
mozdani udar, ishemijska bolest srca (osim asimptomatskih), aneurizma
aorte, disekcija aorte, oStecenje niti zatajenje vitalnih organa (srce, pluca,
bubrezi, jetra, gusteraca), epilepsija, multipla skleroza, dijabetes ovisan o
inzulinu, HIV pozitivna infekcija, teSke vrste psihickih bolesti (shizofrenije,
psihoze ili srodni psihicki poremecaji) niti je imao transplantaciju organa te
da nije u prethodnih 10 godina bolovao niti prebolio neku od zlocudnih
bolesti (rak)

da nije u prethodnih 12 (dvanaest) mjeseci poduzeo niti obavljao pretrage ili
bilo kakve medicinske zahvate radi sumnje na neku od bolesti i zdravstvenih
stanja navedenih u prethodnoj tocki niti je isto bilo preporuceno od strane
lije¢nika $to ne ukljucuje redovne preventivne i/ili sistematske preglede

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE ZA RIZIK NEZAPOSLENOSTI U TRAJANJU
DULJEM OD 60 (SEZDESET) DANA

Clanak 2.

Za rizik nezaposlenosti osiguranik mora u trenutku potpisivanja police, osim
uvjeta navedenih u ¢lanku 1. ovih Uvjeta, ispunjavati i sljedece uvjete:

a) daje zaposlen kod poslodavca koji nije u postupku stecaja, predstecaja ili
likvidacije te da osiguranik nema saznanja da bi poslodavcu takvi postupci
prijetili

b) da nije samozaposlena osoba te da osiguranik nije ujedno poslodavac ili
vlasnik poslodavca (dionicar ili nositelj poslovnih udjela - poslodavca u
omjeru vecem od 25 %)

c) da mu poslodavac ili zastupnik poslodavca po zakonu nije ¢lan obitelji ili
srodnik do drugog stupnja u uspravnoj ili pobo¢noj liniji srodstva

Osiguratelj c¢e osiguraniku pruziti osigurateljnu zastitu za rizik
nezaposlenosti samo ako je nezaposlenost trajala dulje od 60 (Sezdeset) dana
i ako je osiguranik prije ostvarenja rizika nezaposlenosti bio zaposlen na
temelju ugovora o radu.

OSIGURANI RIZICI

Clanak 3.

Prilikom ugovaranja osiguranja ugovaratelj osiguranja bira Sirinu pokrica

(paket) koji Cine razliciti osigurani rizici.

Osigurani rizici su:

e smrtosiguranika kao posljedica bolesti ili nesretnog slucaja (u daljnjem
tekstu: smrt)

e privremena nesposobnost za rad osiguranika kao posljedica bolesti ili
nesretnog slucaja u trajanju duljem od 42 (Cetrdesetdva) dana (u
daljnjem tekstu: privremena nesposobnost za rad osiguranika)

e nezaposlenost osiguranika u trajanju duljem od 60 (Sezdeset) dana (u
daljnjem tekstu: nezaposlenost)

Nesretni slucaj svaki je iznenadni i o volji osiguranika neovisan dogadaj koji

djeluje izvana i naglo na tijelo osiguranika.

Bolest, za potrebe ovih Uvjeta, predstavlja poremecaj odredene funkcije

organizma sa specificnim uzrokom i prepoznatljivim znakovima i

simptomima koji zahtijevaju lije¢ni¢ku pomoc.

Priviemena nesposobnost za rad osiguranika je privremena odsutnost

osiguranika s rada u trajanju duljem od 42 (Cetrdesetdva) dana od dana kada

je izabrani lijeCnik primarne zdravstvene zastite zbog osiguranikove

potpune nespobnosti za rad utvrdio pocetak bolovanja zbog bolesti ili

nesretnog slucaja radi kojih je osiguranik sprijecen izvrsavati svoju obvezu

rada u skladu s ugovorom o radu, uz postojanje mogucnosti potpunog
oporavka.

NezaposlenosScu se smatra nezaposlenost osiguranika u trajanju duljem od

60 (Sezdeset) dana evidentirana pri HZZ-u proizasla iz poslovno uvjetovanog

ili osobno uvjetovanog otkaza ugovora o radu, do kojeg je doslo bez krivnje

osiguranika i neovisno o njegovoj volji.
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OSIGURANI SLUCAJ

Clanak 4.

Kod ostvarenja rizika smrti, dan nastanka osiguranog slucaja je datum smrti

osiguranika.

Kod ostvarenja rizika privremene nesposobnosti za rad osiguranika

osigurani slucaj nastaje:

e istekom 42. (Cetrdestdrugog) dana od dana kada je izabrani lijecnik
primarne zdravstvene zastite utvrdio pocetak bolovanja osiguranika, te

o ako osiguranik dokaZe da prvog dana otvaranja bolovanja, utvrdenog po
izabranom lijecniku primarne zdravstvene zastite, ispunjava uvjete iz
¢lanka 1. stavka (1) pod to€. a), ¢), d), e) i f) ovih Uvjeta

Ako lijecnik primarne zdravstvene zaStite u razdoblju kracem od 60

(3ezdeset) dana od dana zatvaranja bolovanja povodom iste bolesti/stanja ili

istog nesretnog slucaja ponovo osiguraniku otvori bolovanje, oba bolovanja

smatrat Ce se jednim osiguranim slucajem uzrokovanim ostvarenjem rizika
privremene nesposobnosti za rad pod uvjetom da novo otvoreno bolovanje:

e nije u uzrocnoj vezi s dogadajem koji je nastao ili je vezan uz bilo koje
iskljucenje obveze osiguratelja na isplatu osigurnine iz ¢lanka 8. ovih
Uvjeta,

e traje u kontinuitetu minimalno 30 (trideset) dana od dana njegova
otvaranja.

Isplata osigurnine po novo otvorenom bolovanju ne moze zapoceti prije
isteka roka od 30 (trideset) dana od dana njegovog otvaranja, a isplaena
osigurnina po ranije utvrdenom bolovanju uracunat ce se u iznos osiguranja
koji je primjenom ovih Uvjeta ugovoren kao najvisi iznos obveze osiguratelja
po jednom osiguranom slucaju uzrokovanom rizikom privremene
nesposobnosti za rad osiguranika.

Kod ostvarenja rizika nezaposlenosti osigurani slucaj nastaje:

e istekom 60. (Sezdesetog) dana trajanja nezaposlenosti od dana
evidentiranja osiguranika kao nezaposlene osobe pri HZZ-u, pod
uvjetom da aktivno traZi posao, te

e ako je u trenutku otkaza osiguranik bio na temelju ugovora o radu u
radnom odnosu kod poslodavca registriranog u Republici Hrvatskoj, te
da ispunjava uvjete iz ¢lanka 1. stavka (1) pod toc. a), ¢) i f) ovih Uvjeta.

VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak s.

Ugovor o osiguranju sklapa se na vrijeme odredeno trajanjem ugovora o
kreditu, s time da mozZe trajati najduZe 10 (deset) godina.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 6.

Nakon $to su se ugovorne strane usuglasile oko bitnih sastojaka ugovora,
ugovor o osiguranju sklapa se potpisivanjem police.

Ugovor o osiguranju je niStetan ako je u trenutku sklapanja ugovora vec
nastao osigurani slucaj, ili je bio u nastupanju, ili je bilo izvjesno da ce
nastupiti, ili je ve¢ tada bila prestala mogucnost da on nastane.

POCETAK I PRESTANAK OSIGURATELJNOG POKRICA

Clanak 7.

Kao dan pocetka trajanja osiguranja ugovara se dan na koji se sklapa ugovor o

osiguranju.

Ako do dana koji je ugovoren kao pocetak trajanja osiguranja kredit nije

isplacen, osigurateljno pokrice pocinje istekom dana na koji je kredit isplacen

i pod uvjetom da je do tog dana placena premija.

Ako je do dana koji je ugovoren kao pocetak trajanja osiguranja kredit vec

isplacen, osigurateljno pokrice pocinje istekom dana koji je ugovoren kao

pocetak trajanja osiguranja i pod uvjetom da je do tog dana placena premija.

Ako premija nije placena do dana koji je naveden u stavcima (2) i (3) ovog

Clanka, osigurateljno pokrice pocinje istekom onog dana kada je premija

placena u cijelosti.

Osigurateljno pokrice prestaje:

e prestankom vaZenja ili isteka ugovora o kreditu (redovnog, izvanrednog
ili prijevremenog),

e istekom ugovorenog trajanja osiguranja,

e  prestankom ugovora o osiguranju sukladno ¢lanku 16. ovih Uvjeta,

e danom nastupanja smrti osiguranika,
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e danom osiguranikova odlaska u mirovinu za rizik privremene
nesposobnosti za rad osiguranika i rizik nezaposlenosti,

e danom na Kkoji je osiguranik navr$io 70 (sedamdeset) godina za rizik
smrti,

e danom nastupa trajnog gubitka radne sposobnosti (opca nesposobnost
za rad) osiguranika za rizik privremene nesposobnosti za rad
osiguranika i rizik nezaposlenosti.

(6) Obveza osiguratelja po jednom osiguranom slucaju za rizik privremene

nesposobnosti za rad osiguranika ispunjena je u cijelosti u svim sljedec¢im

slucajevima, ovisno o tome koji prvi nastupi:

e danom kada je izabrani lijecnik primarne zdravstvene zastite zatvorio
bolovanje osiguraniku jer je osiguranik prestao biti potpuno nesposoban
zarad,

e danom pocetka nezaposlenosti osiguranika,

e  danom kada osiguranik postane sposoban vratiti se na posao, ¢ak i ako
je samo djelomicno sposoban,

e isplatom osigurnine za 6 (Sest) mjesecnih anuiteta kredita po jednom
osiguranom slucaju sukladno ¢lanku 9. stavku (4) ovih Uvjeta,

e  ubilo kojem od slucajeva navedenim u stavku (5) ovog ¢lanka, osim onih
u kojima osigurateljno pokrice prestaje iskljucivo za rizik smrti ili
nezaposlenosti.

(7) Obveza osiguratelja po jednom osiguranom slucaju za rizik nezaposlenosti

ispunjena je u cijelosti u svim sljede¢im slucajevima, ovisno o tome koji prvi

nastupi:

e danom kada osiguranik izgubi status nezaposlene osobe pri HZZ-u za
rizik nezaposlenosti

e isplatom osigurnine za 6 (Sest) mjesecnih anuiteta kredita po jednom
osiguranom slucaju sukladno ¢lanku 9. stavku (5) ovih Uvjeta za rizik
nezaposlenosti,

e danom isteka osiguranikovog ugovora o radu na odredeno vrijeme,
neovisno o tome je li do toga dana iscrpljen cjelokupni iznos osiguranja
iz €lanka 9. stavka (5) ovih Uvjeta

e ubilo kojem od slucajeva navedenim u stavku (5) ovog ¢lanka, osim onih
u kojima osigurateljno pokrice prestaje iskljucivo za rizik smrti ili
privremene nesposobnosti za rad.

(8) Ugovoreni moratorij za vrijeme trajanja otplate kredita ne produzava
trajanje osigurateljnog pokrica, osim ako se druk¢ije ugovori.

ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 8.

(1) Iskljucena je u cijelosti obveza osiguratelja ako je dogadaj nastao ili je vezan

uz:

a) stanja prije sklapanja ugovora o osiguranju koja je osiguranik imao, ili zbog
kojih se lijecio kod ovlastenog lijecnika ili ustanove, ili koja su mu
ustanovljena (dijagnosticirana), ali se od istih nije lijecio,

b) neprijavljivanje osiguranika lijecniku po nastalom nesretnom slucaju ili
bolesti bez opravdanog razloga, odnosno nepozivanje lijecnika radi
pregleda i pruzanja potrebne pomoci ili nepoduzimanja potrebnih mjera
radi lijeCenja, odnosno nepridrzavanje lijecnickih savjeta i uputa u pogledu
nacina lijecenja ili zlorabljenje prava na kori$tenje bolovanja na neki drugi
nadin,

c) samoubojstvo i pokus$aj samoubojstva,

d) namjerno prouzroCenje dogadaja od strane ugovaratelja osiguranja
odnosno osiguranika,

e) konzumiranje alkohola ili droga od strane osiguranika, osim uz
kvalificirani medicinski savjet, nadzor i kontrolu,

f) gradanski nemir, terorizam, nered, pobunu, rat ili s ratom povezani
dogadaji (bio objavljen ili ne), sudjelovanje u vojnim operacijama,

g) posljedice proglasenja epidemije i/ili pandemije,

h) stradavanja u obiljeZenome minskom polju,

i) zraCenje ili kontaminaciju od nuklearnoga goriva ili otpada, radioaktivnih,
toksi¢nih, eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava bilo kojeg
eksplozivnog nuklearnog sklopa ili njegove nuklearne komponente,

j) podvodne aktivnosti ili sport koji zahtijeva upotrebu letjelica, motornih
vozila ili sudjelovanje Zivotinja neovisno radi li se o rekreativhom,
amaterskom ili profesionalnom bavljenju tim aktivnostima odnosno
sportovima,

k) podvrgavanje nadrilijecnistvu ili bez lijecnickog nadzora i kontrole
samoinicijativno odabiranje kirurskog ili kozmetickog zahvata koji je za
posljedicu imao smrt ili bolest,

1) ozljede vratne kraljeZnice, bolove u ledima ili s tim povezana stanja, osim
u slucajevima postojanja radioloskog dokaza patoloske promjene,



m)

stanje koje je u vezi s psihickom bolesti, mentalnim, intelektualnim ili
drugim poremecajem neuroloskog sustava, ukljucujuci stres, depresiju,
neuroze i njima prouzrocena stanja,

n) samoozljedivanje,

0) pocinjenje ili sudjelovanje u pocinjenju kaznenih djela ili u prekrsajima.

(2) Posebno je iskljucena u cijelosti obveza osiguratelja za rizik privremene

nesposobnosti za rad ako je privremena nesposobnost za rad posljedica:
a) profesionalnog bavljenja sportom,
b) postupka potpomognute oplodnje, trudnoce, poroda ili pobacaja ili s tim
povezanih stanja, osim ako je dogadaj posljedica komplikacije u trudnoci
ili pri porodu koju je dijagnosticirao ovlasteni lijecnik.

(3) Posebno je iskljucena u cijelosti obveza osiguratelja za rizik nezaposlenosti
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ako je:

a) nezaposlenost nastala na temelju sporazumnog raskida radnog odnosa,

b) nezaposlenost nastala na temelju sudske nagodbe kojom je utvrden
prestanak radnog odnosa,

c) nezaposlenost nastala jer je osiguranik otkazao radni odnos, osim u slucaju
izvanrednog otkaza ugovora o radu uzrokovanog ponasanjem poslodavca,

d) nezaposlenost nastala osiguraniku koji je samozaposlena osoba te
osiguraniku koji je ujedno i poslodavac ili vlasnik poslodavca (dionicar ili
nositelj poslovnih udjela - poslodavca u omjeru vecem od 25 %),

e) nezaposlenost nastala osiguraniku Cciji je poslodavac ili zastupnik
poslodavca po zakonu ¢lan njegove obitelji ili srodnik do drugog stupnja u
uspravnoj ili pobocnoj liniji srodstva,

f) osiguraniku prestao radni odnos jer nije zadovoljio na probnom radu ili
nije zadovoljio tijekom pripravnickog odnosno vjezbenickog staza
odnosno nije u propisanom roku polozZio strucni ispit koji je posebnim
propisom utvrden kao uvjet za nastavak rada,

g) osiguraniku prestao radni odnos zbog obveze izvr$avanja kazne zatvora,

h) osiguranik na neplacenom dopustu,

i) nezaposlenost je posljedica redovnog isteka ugovora o radu na odredeno
vrijeme,

j) nezaposlenost je posljedica redovnog isteka sezonskog rada ili je
nastupanje povremene osiguranikove nezaposlenosti uobicajeni dio
osiguranikovog redovnog rada,

k) nezaposlenost je posljedica dovrSetka projekta zbog kojeg je osiguranik
zasnovao radni odnos.

IZNOS OSIGURANJA

Clanak 9.

Iznosi osiguranja ovise o odabranoj Sirini pokrica (paketu), a izri¢ito su
navedeni na polici.

U slucaju smrti osiguranika, osiguratelj ce isplatiti nedospjelu glavnicu
kredita utvrdenu na dan smrti prema vazecem otplatnom planu kredita,
najvise do iznosa osiguranja od 40.000,00 (Cetrdesettisuca) EUR.
Nedospjelom glavnicom kredita u smislu ovih Uvjeta smatra se iznos
glavnice kredita koji po otplatnom planu Ugovora o kreditu nije dospio na
naplatu do trenutka nastanka osiguranog slucaja. Nedospjela glavnica
kredita u smislu ovih Uvjeta ne ukljucuje kamate, poreze i sve druge naknade
i troskove koji se moraju platiti u vezi s Ugovorom o kreditu, kao ni dospjele
neplacene obveze osiguranika.

Ako su u odabranoj $irini pokrica (paketu) ukljuceni rizici privremene
nesposobnosti za rad osiguranika i nezaposlenosti, broj osiguranih slucajeva,
broj anuiteta i iznosi osiguranja najvece obveze osiguratelja po jednom
anuitetu navedeni su na polici.

Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu za najvise 2 (dva) osigurana slucaja
privremene nesposobnosti za rad osiguranika nastala za vrijeme trajanja
osiguranja. Iznos osiguranja za osigurani slucaj privremene nesposobnosti za
rad osiguranika obuhvaca najvise 6 (Sest) mjesecnih anuiteta kredita. Obveza
osiguratelja po svakom pojedinom anuitetu jednaka je iznosu anuiteta
prema otplatnom planu kredita vaZzecem u trenutku nastupa osiguranog
slucaja, s tim da iznosi najvise 800,00 (osamsto) EUR.

Obveza osiguratelja na isplatu osigurnine zapocet ¢e od prvog dospjelog
anuiteta kredita nakon ostvarenja osiguranog slucaja privremene
nesposobnosti za rad osiguranika, dok ce za svaki sljedeci anuitet kredita
osigurnina dospijevati protekom svakih uzastopnih 30 (trideset) dana
kontinuiranog bolovanja.

Ako je ugovoreno pokrice za nezaposlenost, osiguratelj je u obvezi isplatiti
osigurninu za najviSe 2 (dva) osigurana slucaja nezaposlenosti nastala za
vrijeme trajanja osiguranja. osiguranja za osigurani slucaj
nezaposlenosti obuhvaca najvise 6 (Sest) mjesecnih anuiteta kredita.

Iznos
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Obveza osiguratelja po svakom pojedinom anuitetu jednaka je iznosu
anuiteta prema otplatnom planu kredita vazeCem u trenutku nastanka
osiguranog slucaja, s tim da iznosi najvise 800,00 (osamsto) EUR. Obveza
osiguratelja na isplatu osigurnine zapocet ¢e od prvog dospjelog anuiteta
kredita nakon ostvarenja osiguranog slucaja nezaposlenosti, dok ce za svaki
sljedeci anuitet kredita osigurnina dospijevati protekom svakih uzastopnih
30 (trideset) dana kontinuirane nezaposlenosti.

Za vrijeme moratorija osiguratelj nije u obvezi isplatiti osigurninu u slucaju
nastanka osiguranog slucaja privremene nesposobnosti za rad osiguranika i
nezaposlenosti, dok je u slucaju smrti u obvezi isplatiti osigurninu prema
posljednjem vazecem otplatnom planu kredita prije ugovaranja moratorija.

PRAVA 1 OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA
I KORISNIKA OSIGURANJA

OBVEZA PLACANJA PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 10.

Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju, a moze ju platiti svaka

zainteresirana osoba.

Premija se placa odjednom (jednokratno placanje):

o  prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, pri cemu se kao dan dospijeca
premije ugovara dan na koji je ugovor sklopljen,

e nakon sklapanja ugovora o osiguranju, pri ¢emu se kao dan dospijeca
premije ugovara dan isplate kredita.

Premiju ¢ini umnozak iznosa nedospjele glavnice kredita na dan sklapanja

ugovora o osiguranju i premijske stope za odabranu Sirinu pokrica (paket)

koja je navedena na polici.

OBVEZA PRIJAVLJIVANJA OKOLNOSTI ZNACAJNIH ZA OCJENU RIZIKA

Clanak 11.

Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prije potpisivanja police
sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu
nisu mogle ostati nepoznate, osobito dokazati sve uvjete iz ¢lanka. 1. i 2. ovih
Uvjeta.

Ako ugovaratelj osiguranja prilikom sklapanja ugovora o osiguranju ne
prijavi osiguratelju sve okolnosti i podatke znacajne za ocjenu rizika, mogu
nastupiti razlicite pravne posljedice koje se detaljnije opisuju u ¢lanku 19. i
¢lanku 20. ovih Uvjeta.

Ako se od trenutka popunjavanja Izjave o sposobnosti za ugovaranje
osiguranja otplate kredita do trenutka sklapanja ugovora o osiguranju
promjene okolnosti ili dani podaci na nacin da dode do povecanja rizika (npr.
bolesti/stanja), ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik mora odmah po
saznanju za iste pisanim putem o tome obavijestiti osiguratelja kako bi se
ponovno ocijenio rizik.

OBVEZE ZA VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 12.

Ugovaratelj osiguranja duZan je odmah pisanim putem obavijestiti
osiguratelja o promjeni imena i prezimena i adrese stanovanja.

Ugovaratelj osiguranja je duzan odmah po prijevremenom isteku ugovora o
kreditu pisano obavijestiti osiguratelja o prijevremenoj otplati kredita i
prilozZiti potvrdu korisnika osiguranja (banke) o istom.

Prijevremenim istekom ugovora o kreditu prestaje osigurateljno pokrice
sukladno ¢lanku 7. stavku (5) ovih Uvjeta, a ugovaratelj osiguranja ima pravo
zatrazZiti povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja na nacin propisan
¢lankom 17. ovih Uvjeta.

OBVEZE PO NASTANKU OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 13.

Radi ostvarivanja prava iz ugovora o osiguranju osiguranik, odnosno osoba
koja moZze dokazati nedvojben pravni interes (u daljnjem tekstu: prijavitelj),
duzna je odmah po nastanku osiguranog slucaja osiguratelju podnijeti pisanu
prijavu na odgovarajucem obrascu (tiskanici) osiguratelja.

Uz ispunjeni obrazac prijavitelj je duzan osiguratelju dostaviti i svu
dokumentaciju potrebnu kako bi osiguratelj utvrdio osnovanost zahtjeva za
isplatom osigurnine, svoju obvezu i visinu.

Dokumentacija iz prethodnog stavka posebno ukljucuje svu dokumentaciju
koja je uz pojedini rizik navedena na obrascu (tiskanici) osiguratelja za
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prijavu osiguranog slucaja (Stetnog dogadaja) te dokumentaciju koju tijekom
rjesavanja zahtjeva za isplatom osigurnine dodatno zatrazi osiguratelj, Sto
moze ukljucivati ugovor o radu koji je vazio u trenutku potpisivanja police
odnosno zadnji vazeci ugovor o radu, presliku lijecnickog kartona ili potvrdu
lijecnika o zdravstvenom stanju te specijalisticku i drugu medicinsku
dokumentaciju.

Prijavitelj je duZan za svakih sljedec¢ih 30 (trideset) dana kontinuiranog
bolovanja osiguranika dostaviti potvrdu lijecnika primarne zdravstvene
zaStite o bolovanju osiguranika kojom dokazuje da su i dalje ispunjeni uvjeti
za isplatu osigurnine.

Prijavitelj je duzan za svakih sljedecih 30 (trideset) dana kontinuirane
nezaposlenosti osiguranika dostaviti potvrdu HZZ-a kojom dokazuje da su i
dalje ispunjeni uvjeti za isplatu osigurnine.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno osoba koja ima pravni interes duzna je
uredno podmirivati obveze iz ugovora o kreditu sve dok osiguratelj ne utvrdi
svoju obvezu primjenom ovih Uvjeta.

PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA O OSIGURAN]JU U SLUCAJU ODUSTANKA
OD UGOVORA O KREDITU

Clanak 14.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo odustati od ugovora o osiguranju ako banka

kreditor pisani zahtjev ugovaratelja osiguranja za odustankom od ugovora o

kreditu, podnesenim u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana sklapanja ugovora

o kreditu, utvrdi valjanim odnosno osnovanim.

Ugovaratelj osiguranja je duzan podnijeti osiguratelju pisani zahtjev za

odustankom od ugovora o osiguranju u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana

dostave banci kreditoru zahtjeva za odustankom od ugovora o kreditu.

Osiguratelj ¢e zahtjev za odustankom od ugovora o osiguranju ocijeniti

osnovanim i vratiti ugovaratelju osiguranja ukupno uplaenu premiju

osiguranja ako:

e  sumu dostavljeni dokazi iz kojih se moze utvrditi da je banka kreditor
zahtjev za odustankom od ugovora o kreditu ocjenila osnovanim,

e do dana podnos$enja zahtjeva za odustankom od ugovora o osiguranju
nije bilo isplate osigurnine.

PRAVO NA OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 15.

Ako je ugovor o osiguranju sklopljen u trajanju duZem od 5 (pet) godina,
ugovaratelj osiguranja moZe ga otkazati tek istekom roka od 5 (pet) godina,
upucivanjem pisane obavijesti osiguratelju o otkazu ugovora o osiguranju, uz
obvezu postivanja otkaznog roka od 6 (Sest) mjeseci.

Pravo na otkaz ugovora o osiguranju sukladno odredbi stavka (1) ovog ¢lanka
pripada i osiguratelju.

Ugovor o osiguranju sklopljen u trajanju do 5 (pet) godina ne moze se
otkazati.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 16.

Osim slucajeva prestanka osigurateljnih pokrica navedenih u ¢lanku 7. stavku

(5) a koji mogu dovesti do prestanka ugovora o osiguranju te prestanka

ugovora o osiguranju iz ¢lanka 14., ¢lanka 15. i ¢lanka 21. ovih Uvjeta, ugovor

o0 osiguranju prestaje i u slucaju:

e  poniStaja ugovora o osiguranju predvidenog u ¢lanku 19. ovih Uvjeta

e raskida ugovora o osiguranju od strane osiguratelja predvidenog u
¢lanku 20. ovih Uvjeta

e sporazumom ugovornih strana.

PRAVO NA POVRAT (NEISKORISTENOG DIJELA) PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 17.

Pod uvjetom da osiguratelj nije izvrSio isplatu osigurnine po polici,

ugovaratelj osiguranja, po podnesenom zahtjevu za povrat neiskoristenog

dijela premije ostvaruje pravo na povrat neiskoriStenog dijela premije

razmjerno placenom preostalom vremenu trajanja ugovora o osiguranju.

Povrat neiskoristenog dijela premije se ostvaruje u sljedec¢im slucajevima:

o ako ugovor o osiguranju prestane radi prijevremene otplate kredita

e uslucaju odustanka od ugovora o osiguranju sukladno ¢lanku 14. stavku
3. ovih Uvjeta

e  ako osiguratelj raskida ugovor o osiguranju jer je ugovaratelj osiguranja
nenamjerno ucinio netoc¢nu prijavu ili nenamjerno propustio dati duznu

02-05-14-04_4.0

)

3

@

]

©6)

()

@

3

@

®

obavijest osiguratelju o okolnostima znacajnim za ocjenu rizika
sukladno ¢lanku 20. ovih Uvjeta.

(2) NeiskoriSteni dio jednokratno placene premije racuna se na nacin da se
cjelokupan iznos obracunate premije podijeli s ukupnim brojem dana
trajanja ugovora o osiguranju te se dobiveni dnevni iznos premije
pomnozi s brojem preostalih dana trajanja ugovora o osiguranju (,,pro
rata temporis®).

(3) Neovisno o tome koja ugovorna strana raskida ugovor o osiguranju,
ugovaratelju osiguranja vraca se neiskoristeni dio placene premije koji
odgovara vremenu od trenutka raskida ugovora do ugovorenog isteka
osigurateljnog razdoblja, odnosno osiguratelj zadrzava premiju koja
odgovara pruzenoj usluzi do trenutka raskida ugovora o osiguranju.

PRAVA I OBVEZE OSIGURATELJA

OBVEZA ISPLATE OSIGURNINE
Clanak 18.

Osiguratelj isplacuje osigurninu korisniku osiguranja u korist kreditne
partije ugovaratelja osiguranja najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
dana kad je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slucaj dogodio.

Ako je za utvrdivanje osigurateljeve obveze potrebno stanovito vrijeme,
osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu u roku od 30 (trideset) dana od dana
primitka odStetnog zahtjeva ili prijavitelja u istom roku obavijestiti da
zahtjev za isplatom osigurnine nije osnovan.

AKko iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima iz ovog ¢lanka,
osiguratelj je duZan bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje
obveze na ime predujma.

Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog clanka, duguje
korisniku osiguranja zatezne kamate od dana primitka obavijesti o
osiguranom slucaju, kao i naknadu Stete koja je nastala uslijed toga.
Osiguratelj ¢e osigurninu placati samo za 1 (jedan) osigurani slucaj u istom
vremenskom razdoblju. Ako je osigurani slucaj smrti nastupio za vrijeme
isplate osigurnine zbog nastalog osiguranog slucaja privremene
nesposobnosti za rad osiguranika ili nezaposlenosti osiguranika, osiguratelj
¢e prekinuti sa zapoCetom isplatom osigurnine zbog privremene
nesposobnosti za rad osiguranika ili nezaposlenosti, te isplatiti osigurninu
po osiguranom slucaju smrti.

Ako osiguratelj isplati osigurninu korisniku osiguranja nakon $to je korisnik
osiguranja prenio prava i obveze iz ugovora o kreditu na trecu osobu bez
pristanka ugovaratelja osiguranja ili nakon $to je Kkorisnik promijenjen
nekim drugim pravnim aktom, osiguratelj se oslobada obveze iz ugovora o
osiguranju, ako u trenutku isplate nije znao niti je mogao znati da su prava i
obveze prenesene na trecu osobu ili da je korisnik promijenjen prije isplate
osigurnine. Treca osoba ili promijenjeni korisnik ima pravo zahtijevati
povrat isplate od korisnika osiguranja koji je od osiguratelja primio isplatu
osigurnine.

PRAVO NA PONISTA] UGOVORA USLIJED NAMJERNE NETOCNOSTI
ILI NEPOTPUNOSTI PRIJAVE

Clanak 19.

Osiguratelj moZze zahtijevati ponistaj ugovora ako je ugovaratelj osiguranja
namjerno ucinio neto¢nu prijavu ili je namjerno presutio okolnosti takve
prirode da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari.
U slucaju poniStaja ugovora osiguratelj ima pravo zadrzati premiju za
razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva za poniStaj ugovora, ali je u obvezi
isplatiti osigurninu ako do toga dana nastupi osigurani slucaj.

Ako osiguratelj u roku od 3 (tri) mjeseca od dana saznanja za netocnost
prijave ili preSucivanje ne izjavi da se namjerava koristiti pravom na ponistaj,
to pravo osiguratelja prestaje.

Pravo osiguratelja zahtijevati poniStaj ugovora prestaje istekom roka od
jedne godine od saznanja za razlog pobojnosti, a u svakom slucaju prestaje
istekom roka od 3 (tri) godine od dana sklapanja ugovora.

Ako su osiguratelju u trenutku sklapanja ugovora bile poznate okolnosti
znacajne za ocjenu rizika ili mu te okolnosti nisu mogle ostati nepoznate, ne
moZe se pozivati na neto¢nost prijave ili preSucivanje. Isto vrijedi i u slucaju
kad je osiguratelj saznao za te okolnosti za vrijeme trajanja osiguranja, a nije
se koristio pravom zahtijevati ponistaj.



PRAVO NA RASKID UGOVORA USLIJED NENAMJERNE NETOCNOSTI
ILI NEPOTPUNOSTI PRIJAVE

Clanak 20.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja nenamjerno ucinio netocnu prijavu ili

nenamjerno propustio dati duznu obavijest osiguratelju o okolnostima
znacajnim za ocjenu rizika, osiguratelj moze u roku od mjesec dana od
saznanja za netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor.

(2) Ako osiguratelj izjavi ugovaratelju osiguranja da raskida ugovor, ugovor

prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest) dana otkad je osiguratelj svoju izjavu o
raskidu priop¢io ugovaratelju osiguranja.

PRESTANAK UGOVORA USLIJED POSLJEDICA NEPLACANJA
PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 21.

(1) Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora
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ne plati do dospjelosti niti to ucini koja druga zainteresirana osoba, ugovor o
osiguranju prestaje istekom roka od 30 (trideset) dana od dana otkad je
ugovaratelju osiguranja uruceno preporuceno pismo osiguratelja s obavijesti
o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze isteci prije nego sto istekne
30 (trideset) dana od dana dospjelosti premije.

Ugovor o osiguranju prestaje u svakom slucaju po samom zakonu ako
premija ne bude placena u roku od 1 (jedne) godine od dana dospjelosti
premije, bez potrebe urucivanja preporucenog pisma ugovaratelju osiguranja
s obavije$cu o dospjelosti premije osiguranja.

ZAVRSNE ODREDBE

MJERODAVNO PRAVO I NADLEZNOST U SLUCAJU SUDSKOG SPORA

Clanak 22.

Bududi da se radi o ugovoru kod kojeg ne postoji medunarodni element
ugovorne strane nemaju slobodu izbora mjerodavnog prava te je za ugovor o
osiguranju mjerodavno pravo Republike Hrvatske.

Osiguratelj i ugovaratelj osiguranja c¢e sve eventualne sudske sporove
prvenstveno nastojati rijesiti sporazumno, sukladno pravilima postupka
osiguratelja o izvansudskom rjesavanju sporova. U slucaju da se unatoc
nastojanju ne uspije posti¢i mirno, sporazumno rjeSenje spora, za sudske
sporove nadleZan je stvarno nadleZan sud sukladno odredbama Zakona o
parni¢nom postupku ako ugovorne strane prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju sporazumno ne ugovore nadleznost odredenog drugog suda.

TERITORIJALNO POKRICE
Clanak 23.

Osiguranje vrijedi na podrucju Republike Hrvatske, osim za rizik smrti koji
vrijedi na podrudju cijelog svijeta.

PRIMJENA UVJETA OSIGURANJA

Clanak 24.

Na odnose izmedu osiguratelja, ugovaratelja osiguranja i korisnika osiguranja
koji nastaju u vezi s osiguranjem otplate kredita primjenjuju se ovi Uvjeti.
Na odnose izmedu osiguratelja, ugovaratelja osiguranja i korisnika
osiguranja koji nisu izricito regulirani ovim Uvjetima, na odgovarajuci nacin
primijenit e se odredbe pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

U primjeni od 24. svibnja 2024. godine
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