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Dopunsko osiguranje uz osiguranje života  

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja  

Društvo: CROATIA osiguranje d.d. sa sjedištem u Republici Hrvatskoj 

koje ima odobrenje za obavljanje poslova osiguranja i reosiguranja 

Proizvod: Dopunsko osiguranje osoba od posljedica nesretnog slučaja uz osiguranje života 
 

 

 

Dokument je informativnog karaktera i sadrži bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokriću i drugim 

pravima i obvezama iz ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji. Na ovo 

osiguranje primjenjuju se Dopunski uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slučaja uz osiguranje života. 
 

Vrsta osiguranja  

Dopunsko osiguranje koje se može ugovoriti uz Osiguranje života za slučaj smrti i doživljenja-Basic, Premium,  

Exclusive, Exclusive plus, Exclusive plus 3 i Exclusive plus 10, Osiguranje života za slučaj smrti-Riziko Plus te Osiguranje 

osobne rente-Croatia Stipendija i Croatia Senior. Pokriva rizik nastupa smrti uslijed nesretnog slučaja (ukoliko je isti 

moguće ugovoriti sukladno ugovorenom proizvodu osiguranja života), rizik trajnog invaliditeta nastalog uslijed 

nesretnog slučaja te dnevne naknade za liječenje zbog hospitalizacije u bolnici zbog nesretnog slučaja. 

 
Pokriće osiguranja 

 Smrt zbog nesretnog slučaja (ukoliko je moguće 

ugovoriti sukladno ugovorenom proizvodu osiguranja 

života) 

 isplaćuje se osigurani iznos 

 Trajni invaliditet 

 isplaćuje se postotak od osiguranog iznosa za slučaj 

trajnog invaliditeta koji odgovara postotku 

djelomičnog trajnog invaliditeta  

 isplaćuje se 150% osiguranog iznosa za slučaj 100% 

trajnog invaliditeta 

 Dnevna naknada zbog hospitalizacije  u bolnici 

 isplaćuje se ugovoreni iznos za svaki dan proveden 

u bolnici ako je osiguranik hospitaliziran u bolnici 

zbog liječenja od posljedica nesretnog slučaja, ali 

najviše do 365 (tristošezdesetpet) dana od dana 

nastanka nesretnog slučaja, odnosno do dana smrti 

ili utvrđenog konačnog postotka invaliditeta  

 

Dodatne isplate 

• ako ukupan postotak trajnog invaliditeta iznosi preko 

50%, tada se za svaki postotak trajnog invaliditeta koji 

prelazi 50% priznaje dvostruki iznos naknade, osim u 

slučaju 100% invaliditeta kada se isplaćuje 150% 

osiguranog iznosa 

• kad se dogodi nesretni slučaj u Republici Hrvatskoj, 

osiguratelj isplaćuje nastale troškove spašavanja 

osiguranika helikopterom ili zrakoplovom, ali najviše do 

25% od osiguranog iznosa za slučaj trajnog invaliditeta 

zbog nesretnog slučaja 

 
 
 
 
 

  

 
  

 

 
 

Što nije pokriveno osiguranjem 

 Nesretni slučaj nastao: 

  zbog potresa 

 zbog rata u Republici Hrvatskoj, odnosno ratnih 

događaja, neprijateljstva ili ratu sličnih radnji, 

građanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili 

građanskih nemira koji nastanu iz takvih događaja 

 zbog ratnih događaja i ratnih sukoba bilo koje vrste 

izvan granica Republike Hrvatske, osim ako se nesretni 

slučaj dogodi u roku od 14 (četrnaest) dana od prvog 

nastupanja takvih događaja u zemlji u kojoj osiguranik 

boravi i ako su ga tamo ti događaji iznenadili, pod 

uvjetom da osiguranik nije sudjelovao u tim 

događajima i sukobima 

 zbog sabotaže ili terorizma počinjenog iz političkih 

pobuda, nasilja ili drugih sličnih događaja u kojima je 

sudjelovao osiguranik 

 pri upravljanju letjelicama svih vrsta, plovnim 

objektima, motornim i drugim vozilima bez 

posjedovanja propisane i važeće službene isprave koja 

daje ovlaštenje vozaču za upravljanje i vožnju tom 

vrstom i tipom letjelice, plovnog objekta, motornog i 

drugog vozila 

 zbog pokušaja ili izvršenja samoubojstva osiguranika 

 zbog toga što je ugovaratelj, osiguranik ili korisnik 

namjerno prouzročio nesretni slučaj  

 pri pripremanju, pokušaju ili dovršenju kaznenog djela s 

namjerom kao i pri bijegu poslije takve radnje 

 zbog djelovanja alkohola, delirijum tremensa, droge ili 

drugih omamljujućih sredstava na osiguranika, bez 

obzira na bilo kakvu odgovornost treće osobe za 

nastanak nesretnog slučaja 

 kao posljedica zaraznih, profesionalnih i ostalih bolesti 

kao i posljedice mentalnih oštećenja; 

 kao posljedica medicinskih, naročito operativnih 

zahvata, koji se poduzimaju u svrhu liječenja ili 

preventive radi sprečavanja bolesti, osim ako je do tih 

posljedica došlo zbog dokazane greške medicinskog 

osoblja (vitium artis); 
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 kao posljedica patološke promjene kostiju i patološke 

epifiziolize; 

 kao posljedica sustavne neuromuskularne bolesti i 

endokrine bolesti; 

 kao posljedica trbušne kile, kile na pupku, vodene ili 

ostale kile, osim onih koje nastanu zbog izravnog 

oštećenja trbušnog zida pod neposrednim djelovanjem 

vanjske mehaničke sile na trbušni zid, ukoliko je nakon 

ozljede utvrđena traumatska kila kod koje je klinički uz 

kilu utvrđena ozljeda mekih dijelova trbušnog zida u 

tom području; 

 kao posljedica infekcije i bolesti koje nastanu zbog 

raznih alergija, rezanja ili kidanja žuljeva ili drugih 

izraslina tvrde kože; 

 kao posljedica anafilaktičkog šoka, osim ako nastupi 

kao posljedica nastalog nesretnog slučaja; 

 kao posljedica hernije disci intervertebralis, svih vrsta 

lumbalgija, diskopatija, sakralgija, miofascitis, 

kokcigodinija, ishialgija, fibrozitis, fascitis i svih 

patoanatomskih promjena slabinsko krstačne regije 

označene analognim terminima; 

 kao posljedica odljepljenja mrežnice (ablatio retinae) 

prethodno bolesnog ili degenerativno promijenjenog 

oka, a izuzetno se priznaje odljepljenje mrežnice 

prethodno zdravog oka, ukoliko postoje znakovi 

izravne vanjske ozljede očne jabučice utvrđene u 

zdravstvenoj ustanovi. 

 

Isključenje obveza osiguratelja detaljno je opisano u članku 7 

primjenjujućih uvjeta osiguranja. 

 
Ograničenja pokrića 

Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurani iznos, odnosno 

njegov odgovarajući dio ili ugovorenu dnevnu naknadu samo 

ako je nesretni slučaj nastupio:  

 za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju i ako su 

posljedice nesretnog slučaja  iz članka 5 stavka 3 

primjenjujućih uvjeta osiguranja nastupile unutar godine 

dana od dana nastanka nesretnog slučaja 

Ako nije posebno ugovoreno i ako nije plaćena odgovarajuća 

povećana premija, osigurani iznosi smanjuju se razmjerno 

iznosu između premije koju je trebalo platiti i stvarno 

plaćene premije, kada nesretni slučaj nastane: 

 pri upravljanju i vožnji zrakoplovom i letjelicama svih 

vrsta, osim u svojstvu putnika u javnom prijevozu 

 pri rekreaciji bilo koje vrste; treningu ili sudjelovanju 

osiguranika u javnim sportskim natjecanjima u svojstvu 

registriranog člana amaterske ili profesionalne sportske 

udruge za sportove navedene u Dopunskim uvjetima za 

osiguranje osoba od posljedica nesretnog slučaja uz 

osiguranje života  

Ograničenje obveza osiguratelja detaljno je opisano u članku 

6 primjenjujućih uvjeta osiguranja. 

 
Zemljopisni opseg osiguranja 

 Sve države, nema teritorijalnog ograničenja. 
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Koje su moje obveze 

Obveze ugovaratelja osiguranja:  

• plaćati premiju u ugovorenim rokovima i na ugovoreni način 

• prilikom sklapanja ugovora prijaviti osiguratelju sve okolnosti i podatke koji su od značaja za ocjenu rizika 

• pribaviti od osiguranika sve potrebne podatke koji se na njega odnose 

• tijekom trajanja osiguranja izvijestiti osiguratelja o promjeni zanimanja osiguranika, ako je rizik povećan zbog promjene zanimanja 

• pisanim putem obavijestiti osiguratelja o promjeni adrese  

Ukoliko su ugovaratelj i osiguranik ista osoba obveze ugovaratelja odnose se i na osiguranika. 

Obveze osiguranika: 

• odmah se prijaviti liječniku, odnosno pozvati liječnika radi pregleda i pružanja potrebne pomoći i odmah poduzeti sve potrebne mjere 

radi liječenja kao i držati se liječničkih savjeta i uputa u pogledu načina liječenja 

• prijaviti osiguratelju sve podatke o mjestu i vremenu kada je nesretni slučaj nastao, potpuni opis događaja, ime liječnika koji ga je 

pregledao i uputio na liječenje ili koji ga liječi 

• ako nesretni slučaj ima za posljedicu trajni invaliditet, predati osiguratelju medicinsku dokumentaciju nastalu liječenjem od posljedica 

nesretnog slučaja  

• u slučaju hospitalizacije osiguranika u bolnici radi liječenja od posljedica nesretnog slučaja, predati osiguratelju otpusno pismo, povijest 

bolesti i drugu medicinsku dokumentaciju koju osiguratelj zatraži. 

Ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik osiguranja dužan je podnijeti osiguratelju pisanu prijavu nakon nastupa osiguranog slučaja. 

 
Kada i kako platiti osiguranje  

Premija osiguranja za ovo dopunsko osiguranje plaća se zajedno s premijom za osnovno osiguranje života i na isti način kao kod osnovnog 

osiguranja života (godišnje, polugodišnje, tromjesečno ili mjesečno)  

Kod osiguranja života uz jednokratnu uplatu premije, premija ovog dopunskog osiguranja plaća se godišnje.  

Plaćanje premije moguće je uplatnicom, trajnim nalogom, karticama i virmanom. 

 
Datum početka i završetka pokrića 

Početak osiguranja je u 00:00 sati onoga dana koji je na polici odnosno dodatku polici naveden kao početak ovog dopunskog osiguranja.

  

Osigurateljno pokriće  po ovom dopunskom osiguranju počinje u 00:00 sati onoga dana koji je naveden kao početak osiguranja, ali samo 

ako je do tog dana prema uvjetima osiguranja života plaćena premija ili njezin prvi obrok.  

Ako premija ili njezin prvi obrok nije plaćen do početka ovog dopunskog osiguranja, osigurateljno pokriće počinje u 24:00 sata onog dana 

kada je ugovorena premija ili njezin prvi obrok plaćen u cijelosti. 

Ako je ovo dopunsko osiguranje obnovljeno istovremeno s osiguranjem života, osigurateljno pokriće počinje u 24:00 sata onog dana kada 

je osiguratelj prihvatio zahtjev za obnovom. 

Osiguranje i obveza osiguratelja prestaje u 00:00 sati onoga dana: 

• koji je na polici ili dodatku polici ugovoren kao istek ugovora o osiguranju, 

• kada prema ugovorenim uvjetima osiguranja života premija odnosno obrok premije ne bude plaćen ni u roku definiranom odredbama 

koje se odnose na posljedice neplaćanja premije osiguranja, 

• kada prestane osiguranje života po istoj polici iz bilo kojeg uzroka, 

• kada je kod osiguranika ustanovljen 100 % invaliditet. 

Ako je ugovaratelj otkazao dopunsko osiguranje, dopunsko osiguranje prestaje u 24:00 sata posljednjeg dana osigurateljne godine u kojoj 

je podnesen pisani zahtjev za otkazom. 

 
Raskid ugovora 

Raskidom ugovora o osiguranju života prestaje i dopunsko osiguranje po istoj polici. 

Ugovaratelj osiguranja može odustati od ugovora o osiguranju u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka obavijesti osiguratelja o 

sklapanju ugovora. 

Dopunsko osiguranje ugovaratelj osiguranja može otkazati podnošenjem pisanog zahtjeva osiguratelju najkasnije 30 (trideset) dana prije 

početka nove osigurateljne godine. 

 

 

 


